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RESUMEN

complejidad y la ambigtiedad, demanda que las empresas
cuenten con profesionales idéneos que les ayuden a

tener un crecimiento sostenible en el tiempo. El presente
trabajo de revision sistematica tiene como objetivo
determinar sila educacion virtual estd alineada con las
competencias que deben tener los profesionales que las
empresas demandan en la actualidad, considerando la

El entorno que enfrentan las empresas se caracteriza
por su caracter impredecible y de rapida evolucion. Este
ambiente, conocido como el entorno VUCA (por sus
siglas en inglés), por la volatibilidad, la incertidumbre, la
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pandemia reciente y el entorno VUCA. Para ello, se ha
realizado la revision de la literatura cientifica de diversas
bases de datos y buscadores desde 2015 hasta 2021, con
énfasis en los ultimos dos anos. Siguiendo la metodologia
de la revision sistematica se aplico filtros de inclusion

y exclusion para obtener solo articulos relevantes a la
investigacion. Las bases de datos consultadas para la
busqueda de informacion fueron: Scopus, Scielo, Dialnet,
Redalyc, Biblioteca Virtual de CONCYTEC, asi como el
indice Dimensions. Esta revisiéon bibliografica permite
concluir que la formacién que se brinda a través de
educacion virtual se corresponde con las demandas de los
tiempos actuales, toda vez que brinda a los estudiantes
las competencias que requieren (enfoque de oferta)

v que las empresas necesitan (enfoque de demanda).
Apovya este objetivo un favorable entorno, como la
familiaridad de los docentes con los ambientes virtuales
v las nuevas metodologias pedagdgicas para transmitir
adecuadamente sus conocimientos y experiencias.
Respecto a los factores determinantes de la efectividad
de la educacion virtual, los distintos trabajos consultados
coinciden en identificar tres factores indispensables: los
conocimientos TIC y las competencias digitales; la calidad
docente, conocimiento del curso y técnicas pedagogicas;
y, la disponibilidad de infraestructura tecnolodgica, en
especial la virtual y sistemas de evaluacion de calidad en
los cursos e instituciones.

Palabras claves: educacion virtual, competencias
laborales, herramientas digitales, TIC, plataformas
virtuales.

ABSTRACT

The environment faced by companies is characterized
by its unpredictable and rapidly evolving nature. This
environment, known as VUCA (volatility, uncertainty,
complexity, and ambiguity), demands that companies
hire the right professionals to help them achieve
sustainable growth over time. This paper is a systematic
review that aimsat finding if virtual education is aligned
with the skills that firmscurrently demand on their

staff, considering the recent pandemic and the VUCA
environment. To this effect, a review of the 2015-2021
scientific literature of various databases and search
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engines has been pursued, placing an emphasis on the
last two years (2020-2021). Following the methodology of
a systematic review, inclusion and exclusion filters were
applied to obtain only articles relevant to our research
objective. The databases consulted for the information
search were Scopus, Scielo, Dialnet, Redalyc, CONCYTEC
Virtual Library, as well as the Dimensions Index. We
conclude that the training provided through virtual
education is consistent with what current times demand,
for it provides students with the skills they require
(supply approach) and that companies need (demand
approach). This consistency is further supported by a a
favorable environment, put forth by things such as the
familiarity of university faculty members with virtual
environments, and new pedagogical methodologies to
adequately transmit their knowledge and experiences.
Regarding the determining factors of the effectiveness of
virtual education, the different works consulted coincide
in identifying three essential factors: ICT knowledge

and digital skills; teaching quality, knowledge of the
course and pedagogical techniques; and, the availability
of technological infrastructure, especially the virtual
one, and quality evaluation systems in courses and
institutions.

Keywords: virtual education, job skills, digital tools, ICT,
virtual platforms.

INTRODUCCION

El mercado laboral competitivo demanda que los
profesionales que egresan de un centro superior de
estudios tengan competencias para desarrollarse
adecuadamente en el mundo actual, caracterizado por un
ambiente volatil, inestable, complejo y ambiguo (VUCA,
por sus siglas en inglés). El conocimiento v su capacidad de
aplicarlo son la principal fuente de riqueza, produccion y
poder de la sociedad, v asi, esta reclama a las universidades
organizar el conocimiento para cumplir sus fines.

Antes de la pandemia del covid-19, la preocupacioén tanto
anivel mundial, como nacional, consiste en determinar
silas universidades forman las competencias que las
empresas requieren; v sila educacioén virtual es apropiada
0 no para la generacioén de estas competencias.
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Sobre estos temas, la consulta bibliografica permite
encontrar interesantes posiciones. Asi, se encuentran
estudios que indican que el 30% de las empresas formales
senala que existe una brecha significativa entre las
competencias que son requeridas por ellas y las adquiridas
por las personas a través de la educacion, por lo que

no encontraban colaboradores con las competencias
requeridas para su actividad empresarial (OCDE, 2016).

De otra parte, otros trabajos demuestran que los alumnos
consideran que la modalidad B-Learning les permite
desarrollar competencias profesionales, debido a que
resuelven casos o problemas durante las clases sincrénicas
programadas, asi como la retroalimentacion que reciben de
parte del docente (Andrade, 2015).

Sin que la controversia anterior se haya aclarado,
aparecio la pandemia del COVID-19. Tal situacién obligd
alas universidades, no solo del Pert, sino del mundo, a
suspender sus clases presenciales y migrar rapidamente
hacia la educacion virtual, con distinto nivel de éxito,

lo que establece un nuevo escenario de analisis y una
sensacion generalizada de que no se estarian generando
las competencias requeridas por las empresas.

Conviene tener presente que, segun UNESCO-IESALC
(2021), 1a educacion virtual es diferente a la educacion
remota de emergencia, adoptada por muchos paises,
entendiendo que la primera consiste en un proceso
sistematico de transformacion digital, producto de un
disefno pedagdgico meticuloso.

Por otro lado, respecto al entorno de la educaciéon

virtual, estamos con los retos que deben enfrentar los
docentes al adaptar su curso a la modalidad virtual,

desde la identificaciéon de las competencias del curso, la
organizacionde las unidades y sesiones para cada una, v la
evaluacion de aprendizajes. (Ministerio de Educacion del
Perd, 2020).

Corresponde también al entorno un problema no menos
importante de la educacion superior universitaria en

el Perti, como quiera que de las 145 universidades del
Peru, sélo 94 lograron licenciarse ante SUNEDU, siendo
que 46 corresponden a universidades publicas, 19 a
universidades privadas societarias y 29 a universidades
privadas asociativas (Superintendencia Nacional de
Educacioén Superior Universitaria [SUNEDU], 2020). Al
respecto, la UNESCO (2021) destaca que el reconocimiento

que una institucion educativa recibe no solo garantiza
una educacion de calidad, sino que también facilita
lamovilidad académica y el intercambio entre las
instituciones de educacion superior.

Planteamiento de problemas y aspecto
metodolégicos

Derivados del objetivo principal del trabajo, respecto a si
los profesionales egresados de las universidades cuentan
con las competencias requeridas por las empresas que
se desenvuelven en un ambiente VUCA, se plantea como
objetivo secundario del presente trabajo de revision
analizar los impactos de la educacion virtual en la
formacion de competencias a través de la revision de la
literatura cientifica de los ultimos cuatro anos.

En concordancia al objetivo planteado, se indagara

en los textos bajo analisis preguntas tales como: (L.as
competencias que se adquieren a través de la educacion
virtual, se armonizan con las demandas de las empresas,
bajo ambientes VUCA? ¢Los docentes estan dotados de la
formacion en TIC y educacion virtual adecuadas para la
transmision de conocimientos que demanda el exigente
mundo laboral? ¢/La educacion virtual en épocas de
pandemia permite alcanzar los objetivos de formacion
demandados en los tiempos presentes? ;Sobre qué ejes
debe desarrollarse la educacion virtual para alcanzar sus
objetivos?

Estas revision bibliografica se hace en base a los trabajos
encontrados en las bases de datos Scopus y Scielo,

como fuentes principales de los articulos a utilizar en la
investigacion. Del mismo modo, se utilizan Dialnet como
fuentes secundarias, asi como a Redalyc, la base de datos
de la Biblioteca Virtual de CONCYTEC y Dimensions.

El punto de partida es establecer la ecuacion de
busqueda con la finalidad de precisar los temas (o
variables) de la investigacion, los mismos que son:
“educacion virtual” y “competencias laborales”. Para
ello, se recurrio a los operadores booleanos de "AND”,
“OR” v “AND NOT”, quedando la ecuacion configurada
de la siguiente forma: ((("educacién” AND “virtual”)
OR (“virtual” AND “education”) OR (“e-learning”) AND
(competencias) OR (“professionals” AND “(SKILLS")))
AND NOT (“medicine”) AND NOT (“initial") AND NOT
(“nursing”) AND NOT (“hospitality”).
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Del mismo modo, se establecen filtros para ajustar aun
mas los resultados; siendo estos filtros los siguientes: (a)
anos: del 2019 al 2021; (b) tipo de documento: articulos;
(c) area: ciencias sociales y educacion. Los criterios de
exclusién que se utilizaron y que fueron incluidos en la
ecuacion de busqueda, son: (a) medicine; (b) initial; (c)
nursing y (d) hospitality.

De la base de datos Scopus se obtienen 14 posibles
referencias; de la base de datos Scielo 20; de Dialnet se
obtienen 14; de Redalyc se obtienen 16; de la Biblioteca
Virtual de CONCYTEC se obtienen 2; v de Dimensions 23.
Ello da un total de 89 posibles referencias a utilizar en esta
investigacion.

Se excluye un articulo por duplicidad. Se hace una
seleccion en base a los nombres de los articulos por
cada una de las bases de datos consultadas, siendo los
principales motivos por los que se excluyen articulos: (a)

Figural
Flujograma del proceso de buisqueda

13 no corresponden a la tematica; (o) 1 no corresponde
ala poblacion; v (c) ochotienen acceso limitado a la
documentacién completa. De esta manera se tiene como
resultado, 66 articulos seleccionados.

Para obtener la idoneidad de los articulos, se revisan los
resumenes vy las conclusiones de los articulos, lo que,
hace, en esta oportunidad, excluir a 25 articulos por los
motivos siguientes: (a) 2 por validez de la metodologia;
(b) 3 por calidad de los resultados; v (c) 20 por no ser
pertinentes para la investigacion.

Resultado de busqueda: Como resultado final se
obtienen 41 articulos incluidos, de los cuales cinco
articulos son por Scopus; ocho articulos por Scielo; ocho
articulos por Dialnet; siete articulos por Redalyc; dos
articulos por la Biblioteca Virtual de CONCYTEGC; y 11
articulos por Dimensions. El flujograma del proceso de
busqueda fue el siguiente:

SCOPUS Scielo Dialnet Redalyc Otras fuentes
g N=14 N=20 N=14 N=16 N=25
g
E Total de registros
= N=89
E p Depuracion de registros repetidos
a N=1
Registros identificados
N=88
Exclusion de registros
N=22

Registros no cribados
N=66

No corresponden a la tematica (13)
No corresponden a la poblacion (1)
No hay acceso a documentaciéon completa (8)

Registros incluidos
N=41

36 RGM, Volumen 7, Numero 2.

Exclusion de registros por lectura critica del
resumen
N=25
Validez de la metodologia (2)
Calidad de los resultados (3)
Pertinencia a mi investigacion (20)




Para organizar los registros se utiliza el gestor
bibliografico, Mendeley, habiéndose establecido la

organizacion inicial de la siguiente manera:

Figura 2
Organizacion de referencias en Mendeley
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En la siguiente tabla se presenta el resumen de los
articulos encontrados en las bases de datos consultadas, y
en base a los criterios de inclusién y exclusién, se detalla
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la cantidad de articulos incluidos y excluidos por cada

base de datos.

Base de datos consultadas y cantidad de articulos incluidos y excluidos

Base de Datos
Scopus

Scielo

Dialnet

Redalyc

Biblioteca Virtual

Otros

TOTAL

Incluidos Excluidos

5 9
8 12
8 6
7 9
1 1

12 12

41 48

RGM, Volumen 7, Numero 2.
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En el Apéndice A se muestra el listado de articulos aplicar los criterios de exclusion, quedaron 41 articulos que

seleccionados por cumplir con los criterios de inclusiéon cumplen con los criterios establecidos para su inclusion.

v que han formado pate del andlisis de este estudio.
En la Tabla 2 y Figura 3, se muestran las competencias que
los estudiantes universitarios habrian adquirido a través
de la educacion virtual, segun la literatura revisada.

|I. DESARROLLD Y DISCUSIGN

Como se explicd previamente, en la presente revision, en
una etapa inicial, se preselecciond 89 articulos. Luego de

Tabla 2

C:m;etencias adquiridas a través de la educacion, segun literatura revisada
Competencias Frecuencia %
Capacidad para resolver problemas y enfoque a resultados 2 20%
Trabajo en equipo y colaborativo 5 50%
Manejo de habilidades blandas (actitud proactiva y empatica) 1 10%
Pensamiento critico y reflexivo 2 20%

10 100%

Nota. Autores del articulo.

Figura 3
Distribucién de competencias adquiridas
a través de la educacion virtual

Capacidad para
resolver problemas y
enfoque aresultados

B Pensamiento critico
y reflexivo

Manejo de habilidades

blandqs (actitud Il Trabajo en equipo v
proactivay colaborativo
empatica)
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De la revision realizada, se puede apreciar que las compe-
tencias que mas se han desarrollado a través de la educa-
cion virtual son las de trabajo en equipo vy colaborativo
(50%), seguidas de la capacidad para resolver problemas, y
el enfoque a resultados (20%), v 1os pensamientos criticos y
reflexivos (20%).

Justamente, todas estas competencias son requeridas por
las organizaciones que desarrollan sus actividades dentro

Tabla 3
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de un ambiente VUCA y que se han acentuado atin mas
en tiempos de pandemia, que requieren capacidad de
trabajar en equipos multidisciplinarios que se enfocquen
en conseguir los objetivos de la organizacion.

En la Tabla 3 vy Figura 4, el analisis de los trabajos permi-

te concluir que los docentes tendrian las capacidades
adecuadas que les permite transmitir apropiadamente sus
conocimientos y formar competencias en los estudiantes:

Capacidades docentes para transmitir conocimiento y formar competencias, segun revision bibliografica.

Capacidades docentes

Flexibilidad de adaptacion

Garantizan coherencia y pertinencia

Ensenan a investigar para resolver problemas

Potencian el autoaprendizaje

Adecua la ensenanza, interaccion y estrategia

Nota. Autores del articulo.

Frecuencia %
4 40%
1 10%
2 20%
1 10%
2 20%
10 100%

Figura 4
Capacidades docentes que garantizan la
formacién de competencias

B Adecua la ensenanza,
interacion
y estrategia

Potencian el
autoaprendizaje

B Ensenan a investigar
para resolver
problemas

[l Flexibilidad de
adaptacion

Garantizan
coherencia 'y
pertinencia
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La Tabla 4 recoge, segun revision realizada, las lainvestigacion, el autoaprendizaje v la solucién de
capacidades que los docentes universitarios han problemas. Para ello, han sido flexibles y se han adaptado
adoptado para la educacion virtual, para transmitir sus alanueva realidad.
conocimientos y experiencias a sus alumnos, adecuando
su ensenanza, interaccion y estrategia para aprender, a En la Tabla 4 se demuestra que la educacion virtual ha
sus alumnos; v aprovecha la tecnologia para incentivar sido la adecuada en épocas de pandemia.

Tabla 4

Nivel de Satisfaccion de los alumnos respecto de la educacion virtual en épocas de pandemia

Criterio Frecuencia %

Alto nivel de satisfaccion de los estudiantes 3 33%
Buenas practicas educativas, uso de plataforma virtual 4 45%
Uso de redes sociales para obtener informacion 1 11%
Buenos resultados obtenidos 1 11%

Nota. Autores del articulo.

Figura 5
Opinion sobre la educacion virtual en épocas de pandemia

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

Alto nivel de Buenas practicas Uso de redes sociales Buenos resultados
satisfaccion de los educativas, uso de para obtener obtenidos
estudiantes plataforma virtual informacion

M series2 33% 45% 11% 11%

. Series 2
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Los textos consultados destacan que los alumnos
perciben que la educacion virtual ha sido adecuada
en épocas de pandemia (33%) v que esto se debe

a que se han cumplido con las buenas practicas y
han adecuado convenientemente el material de

Tabla 5
Ejes para considerar en la educacion virtual
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estudio a las plataformas virtuales (45%).

La Tabla 5 muestra los ejes sobre los que, los autores
revisados, consideran que debe desarrollarse la
educacion virtual.

Ejes Frecuencia %

Calidad docente: excelente conocimiento del curso 4 21%
Conocimientos TIC y competencias digitales 5 26%
Habilidades blandas (comunicacion, conexion emocional, empatia) 1 5%

Trabajos grupales e individuales, interacciones e intervenciones 3 16%
Centrada en el estudiante 2 11%
Calidad de la institucion, su sistema y evaluacion 4 21%

19 100%

Nota. Autores del articulo.

Los conocimientos en TIC y las competencias digitales
son el eje principal que los autores han identificado para
que la educacion virtual sea de calidad (26%), de la misma
forma que consideran importante la calidad docente y su
excelente conocimiento del curso (21%) y la calidad de la
institucion, su sistema y evaluacion (21%).

De los articulos seleccionados, mediante revision
sistematica, se concluye que la educacion virtual

genera las competencias necesarias para interactuar

en un ambiente VUCA, ya que esta modalidad de
educacion permite adquirir conocimientos y desarrollar
competencias (Gomez-Gomez, 2021), asi como la opinion
manifestada por los alumnos. Esto demostraria que las
competencias de trabajo en equipo o colaborativo tanto
para la priorizacion de tareas como para los procesos

de certificacion son del mismo nivel de los adquiridos
mediante la educacion presencial (Richart et al., 2019).
Para sostener este proceso, los trabajos a los que se

ha consultado recomiendan que las instituciones

de educacion superior deben crear comunidades
interdisciplinarias para trabajar en equipo (Kosenchuk
et al.,, 2021); deben incorporar las TIC como herramientas
mediadoras del proceso educativo (Estrada-Perea & Pinto-
Blanco, 2021); asi como el uso de plataformas virtuales.
Ello, para desarrollar la competencia de solucionar
problemas a través de una adecuada toma de decisiones
(Calle, 2020).

Para conseguir esta propuesta, es necesario considerar
algunos aspectos de importancia, como son la
planificaciéon vy la ejecucion de la ensefianza a través

RGM, Volumen 7, Numero 2.
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de las TIC; seleccionar v crear objetos virtuales de
aprendizaje, disenar vy desarrollar entornos digitales de
interaccion, tutoria v evaluacion en linea (Banoy, 2021).
Ello sin descuidar la capacitacion continua del docente
en el uso adecuado de las TIC (Cencia et al,, 2021) ni

el conocimiento del tema y el manejo de habilidades
blandas (Danchikov et al., 2021), cambiando el enfoque
de educacién de centrada en el docente a centrada en el
estudiante (Ramirez, 2020).

Entre las competencias desarrolladas por la educaciéon
virtual se puede mencionar al trabajo colaborativo de
forma adecuada (Guzman et al., 2020), que se realiza
mediante la interaccion en diferentes momentos y
lugares (Portuguez & Gomez, 2020). Asimismo, esta
competencia permite al estudiante autogestionar su
conocimiento vy lograr un aprendizaje significativo
(Pérez, 2021), que se reflejara en el alto nivel de
satisfaccion manifestada por ellos (Dioses et al., 2021).
Otras competencias desarrolladas a través de la
educacion virtual son el desarrollo del pensamiento
critico y las habilidades de interaccion personal Guevara
Ingelmo et al. (2021).

Respecto al rol del docente en la educacion virtual, los
autores revisados recomiendan el desarrollo de sus
competencias digitales (Acevedo-Duque et al., 2020), a
fin de abordar los procesos de ensenanza y aprendizaje
mediante el uso de las herramientas digitales (Amaya et
al., 2021), garantizando de esta manera una ensenanza
pertinente y coherente (Avendano et al., 2021). Es por ello
por lo que la alfabetizacion docente ha sido considerada
como una de las claves del éxito de la educacién virtual
en la pandemia (Gonzales-Fernandez, 2021).

[11. CONCLUSION

Para el presente articulo se ha realizado una exhaustiva
revision de articulos de investigacion sobre la educacion
virtual y la formacién de competencias profesionales, los
mismos que fueron obtenidos de la busqueda en diversas
bases de datos.Segun los criterios de inclusion y exclusion,
se selecciond 41 articulos pertinentes a la investigacion,
sobre los que se realizd el andlisis detallado.
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Del andlisis bibliografico realizado, si bien hubo
limitaciones de acceso en algunos articulos. podemos
concluir que la educacion virtual desarrolla competencias
en los estudiantes, las mismas que son requeridas

por las empresas para desenvolverse adecuadamente
en su entorno caracterizado por ser volatil, inestable,
complejo y ambiguo. Para ello, los autores identifican
que es necesario que los docentes hayan desarrollado
adecuadamente sus habilidades digitales que les
permitan adecuar sumetodologia y material a la
plataforma digital y transmitan convenientemente sus
conocimientos y experiencia a sus estudiantes.

La interaccion entre las buenas practicas, una plataforma
virtual adecuada, la interaccion en la misma por parte de
los docentes y alumnos, permiten que la transmision de
conocimientos sea adecuada en esta época de pandemia.
Para transmitir las experiencias exitosas al respecto,

se considera que la educacion virtual debe basarse en

el desarrollo de las competencias digitales, 1a calidad
docente y la calidad de la institucion, que debe tener una
infraestructura adecuada.

Lainvestigacion de Gomez-Gémez (2021) concluye que
si es posible adquirir conocimientos y competencias a
través de la educacion virtual. Ademas, es categorico

en sefnalar que estas competencias no tienen ninguna
desventaja de las obtenidas a través de la educacion
presencial (Richart et al., 2019). No obstante, esta
afirmacion puede verse relativizada si consideramos

las realidades entre los paises e incluso entre las
universidades de un mismo pais son distintas. Ante esta
situacion, se recomienda que aquellas instituciones
educativas que no cuenten con las condiciones para
formar adecuadamente a sus estudiantes copien los
modelos de las instituciones que si lo vienen logrando;
profundicen en esta investigacion y desarrollen un plan
de accidn que les permita cumplir adecuadamente con
su rol de formador de profesionales idéneos.
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APENDICE A. INFORMACION RELEVANTE DE LOS ARTiCULOS SELECCIONADOS

N° Base de datos Autores Titulo del Articulo Pais Ano
01 |Redalyc Acevedo-Duque, A, Competencias del docente en educacion | Venezuela 2020
Argtiello, A, Rineda, B. G, | online en tiempo de COVID-19:
& Urcios, P. W. Universidades Publicas de Nicaragua
02 | Scopus Amaya, A, Canty, D, & Analisis de las competencias didacticas | México 2021
Marreros, J. G. virtuales en la imparticion de clases
universitarias en linea, durante la
contingencia del COVID-19
03 | Bibioteca Andrade, E. M. Desarrollo de competencias Pert 2015
Virtual profesionales en programas de
Concytec formacion para adultos en la modalidad
B-Learning, CPEL-USIL 2015.
04 |Otros Avendarfio, W. R., Luna, Educacién virtual en tiempos de Chile 2021
H.O, & Rueda, G. COVID-19: precepciones de estudiantes
universitarios.
05 | Redalyc Banoy, W. Disefio de una propuesta de formacién | México 2021
binacional en competencias digitales
con docentes de investigacion superior
en tiempo de COVID-19.
06 | Dialnet Buitrago-Bohorquez, B, & | Competencias pedagdgicas v Colombia 2021
Sanchez, H. tecnologicas del docente para el diserio
instruccional en educacion virtual
universitaria.
06 | Dialnet Buitrago-Bohoérquez, B, & | Competencias pedagdgicas v Colombia 2021
Sanchez, H. tecnoldgicas del docente para el disenio
instruccional en educacion virtual
universitaria.
07 | Scopus Calle, C. Invertir las clases con estudiantes Espana 2020
universitarios para mejorar las destrezas
productivas y receptivas.
08 | Scielo Canales, R, & Silva, J. De lo presencial a lo virtual, unmodelo | Brasil 2020
para el uso de la formacién en linea en
tiempos de COVID-19.
09 | Redalyc Cencia, O, Carrefio, M. Estrategias docentes de profesores Pert 2021
M., Eche-Querevalu, P, & universitarios en tiempos de COVID-19.
Barrantes, G. 1.
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10 | Scopus Danchikov, E. A, The Potential of Online Learning in Rusia 2021
Prodanova, N. A, Modern Conditions and its Use at
Kovalenko, Y. N., & Differents Levels of Educacion.
Bondarenko, T. G.
11 | Scielo Digion, L. B. & Alvarez, Experiencia de ensenanza-aprendizaje Meéxico 2021
M. M. con aula virtual en el acompanamiento
pedagdgico debido al COVID-19.
12 | Redalyc Dioses, N., Morales, H. I, Nivel de satisfaccién en la formacion de | Venezuela 2021
Diaz, D. M., & Vasquez, A. calidad a nivel universitario.
13 | Otros Duran, R, Estay-Niculcar, Adopcion de buenas practicas en la Espana 2015
C., & Alvarez, H. educacion virtual en la educacion
superior.
14 | Redalyc Estrada-Perea, B. M., & Anadlisis comparativos de modelos Colombia 2021
Pinto-Blanco, A. M. educativos para la educacién superior
virtual v sostenible.
15 | Dialnet Ferreira, H. Experiencia compleja y exitosa del Guatemala 2021
desarrollo de Educacion a Distancia
(EAD) en el escenario del CORONAVIRUS
en Universidad Tecnologica
Intercontinental.
16 | Redalyc Garcia-Chivita, M. P. Aprendizaje colaborativo, mediado Costa Rica 2021
por internet, en procesos de educacion
superior.
17 | Dialnet Goémez-Gomez, M. La formacion del profesorado ante las Espana 2021
nuevas oportunidades de ensenanza y
aprendizaje virtual desde una dimension
tecnoldgica, pedagdgica y humana.
18 | Dialnet Gongzales -Fernandez, M. O. | Competencias digitales del docente de México 2021
bachillerato ante la ensenianza remota de
emergencia.
19 | Scielo Guzman, R. M., Vasquez, J. | Cambio de paradigma en la educacion. Meéxico 2020
A. & Escamilla, A.
20 | Dialnet Ingelmo, R. M. El trabajo colaborativo en la ensenanza Peru 2021
virtual superior.
21 | Otros Instituto Nacional de Estadisticas del Bicentenario. Peru 2021
Estadistica e Informética
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22 | Scopus Kosenchuk, O. V., Kulapov, | Transformation of Education Processes | Rusia 2021
M. N, Diner, Y. A., Zinic, and Preparation of Competencies for the
A.V.,Revyakina, Y. N., & Digital Economy.
Adelfinsky, A. O.
23 | Scielo Mayorga A., Hernandez, Construccion del conocimiento Cuba 2020
K.D, Aveiga, C.E.,, & social mediante e-learning: limites y
Pacheco, S.R. posibilidades en la enseflanza de Cultura
Fisica.
24 | Scielo Mendoza-Arana, P. J,, E-Learning en la educacién continua Peru 2020
Loli-Ponce, R. A., & Salazar- | de profesionales de salud de
Tello, R. establecimientos de tercer nivel de
atencion en Lima, Peru.
25 | Otros Ministerio de Educacion Resolucién Viceministerial N°085-2020- | Peru 2020
del Peru MINEDU.
26 | Otros Organizacion para Avanzando hacia una mejor eduacion Francia 2016
la Cooperacion y el para el Peru.
Desarrollo Econémico
27 | Otros Organizacion para Education at a Glance 2021: OECD Francia 2021
la Cooperacion y el Indicators
Desarrollo Econémico
28 | Otros Ortiz-Lopez, A. Olmos- Calidad en e-Learning: identificacion de | Espana 2021
Miguelanez, S., & Sanchez- | sus dimensiones, propuesta y validacion
Prieto, J.C. de un modelo para su evaluacion en
Educacion Superior.
29 | Scielo Pequeno, I, Gadea, S., Ensenanza y aprendizaje virtual en Uruguay 2020
Alborés, M., Chiavone, L., contexto de pandemia. Experiencias y
Fegundez, C., Giménez, S., | viviencias de docentes y estudiantes de
& Santa Cruz, A. B. la Facultad de Psicologia en el primer
semestre del afio 2020.
30 |Dialnet Pérez, A, & Catalan, J. P, Competencias docentes en contextos Argentina 2021
de contingencia y virtualizacion. Una
propuesta reflexiva.
31 | Dialnet Pérez, G. M. Universidad en tiempos de COVID-19: Espana 2021
tecnologias que acortan distancias.
32 | Scielo Pires, C., Zen, P, Freitas, F,, | Online learning and COVID-19: a meta- Brasil 2020
De Arruda, M., & Gemperli | systhesis analisis.
R.
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33 [ Scopus Portuguez, M., & Gomez, Challenge Based Learning: Innovative Meéxico 2020
M. G. Pedagogy for Sustainability throught
e-Learning in Higuer Education.
34 | Dialnet Ramirez, Y. M. Cambios en la ensenanza en educacion | Espana 2020
superior en El Salvador: de lo presencial
alono presencial.
35 | Redalyc Ramirez-Montoya, M. S. Obsolecencia del conocimiento vs Brasil 2021
formacién para el desarrollo sostenible:
voces de protagonistas en el marco de la
COVID-19.
36 | Otros Richard, R.E, Alvarez- Competencias del perfil del Meéxico 2019
Flores, E. P, & Martinez- administrador: Analisis comparativo en
Rodriguez, R. C. diferentes modalidades educativas.
37 | Scielo Segovia-Garcia, N, & Said | Factores de satisfaccién de los alumnos | México 2021
Hung, E. en e-Learning en Colombia.
38 |Otros Suérez, N. Formacion docente universitaria y crisis | Ecuador 2020
sanitaria COVID-19.
39 |Otros Superintendencia II Informe Bienal sober la realidad Peru 2020
Nacional de Educacion universitaria en el Pert.
Superior Universitaria
40 | Otros UNESCO Aplicacion de la Convencion Francia 2021
Mundial sobre el Reconocimiento de
Cualificaciones relativas a la Educacion
Superior.
41 |Otros UNESCO-IESALC Orientaciones para la continuidad del Francia 2021
servicio educativo superior universitario.
Propuesta de contenidos para un Policy
Brief.
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