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LA EDUCACIÓN VIRTUAL 
Y LAS COMPETENCIAS 
PROFESIONALES QUE 
DEMANDAN LAS EMPRESAS

RESUMEN 

El entorno que enfrentan las empresas se caracteriza 
por su carácter impredecible y de rápida evolución. Este 
ambiente, conocido como el entorno VUCA (por sus 
siglas en inglés), por la volatibilidad, la incertidumbre, la 

complejidad y la ambigüedad, demanda que las empresas 
cuenten con profesionales idóneos que les ayuden a 
tener un crecimiento sostenible en el tiempo. El presente 
trabajo de revisión sistemática tiene como objetivo 
determinar  si la educación virtual está alineada con las 
competencias que deben tener los profesionales que las 
empresas demandan en la actualidad, considerando la 
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pandemia reciente y el entorno VUCA. Para ello, se ha 
realizado la revisión de la literatura científica de diversas 
bases de datos y buscadores desde 2015 hasta 2021, con 
énfasis en los últimos dos años. Siguiendo la metodología 
de la revisión sistemática se aplicó filtros de inclusión 
y exclusión para obtener sólo artículos relevantes a la 
investigación. Las bases de datos consultadas para la 
búsqueda de información fueron: Scopus, Scielo, Dialnet, 
Redalyc, Biblioteca Virtual de CONCYTEC, así como el 
índice Dimensions. Esta revisión bibliográfica permite 
concluir que la formación que se brinda a través de 
educación virtual se corresponde con las demandas de los 
tiempos actuales, toda vez que brinda a los estudiantes 
las competencias que requieren (enfoque de oferta) 
y que las empresas necesitan (enfoque de demanda). 
Apoya este objetivo un favorable entorno, como la 
familiaridad de los docentes con los ambientes virtuales 
y las nuevas metodologías pedagógicas para transmitir 
adecuadamente sus conocimientos y experiencias. 
Respecto a los factores determinantes de la efectividad 
de la educación virtual, los distintos trabajos consultados 
coinciden en identificar tres factores indispensables: los 
conocimientos TIC y las competencias digitales; la calidad 
docente, conocimiento del curso y técnicas pedagógicas; 
y, la disponibilidad de infraestructura tecnológica, en 
especial la virtual y sistemas de evaluación de calidad en 
los cursos e instituciones.

Palabras claves: educación virtual, competencias 
laborales, herramientas digitales, TIC, plataformas 
virtuales.  

ABSTRACT

The environment faced by companies is characterized 
by its unpredictable and rapidly evolving nature. This 
environment, known as VUCA (volatility, uncertainty, 
complexity, and ambiguity), demands that companies 
hire the right professionals to help them achieve 
sustainable growth over time. This paper is a systematic 
review that aimsat finding if virtual education is aligned 
with the skills that firmscurrently demand on their 
staff, considering the recent pandemic and the VUCA 
environment. To this effect, a review of the 2015-2021 
scientific literature of various databases and search 

engines has been pursued, placing an emphasis on the 
last two years (2020-2021). Following the methodology of 
a systematic review, inclusion and exclusion filters were 
applied to obtain only articles relevant to our research 
objective. The databases consulted for the information 
search were Scopus, Scielo, Dialnet, Redalyc, CONCYTEC 
Virtual Library, as well as the Dimensions Index. We 
conclude that the training provided through virtual 
education is consistent with what current times demand, 
for it provides students with the skills they require 
(supply approach) and that companies need (demand 
approach). This consistency is further supported by a a 
favorable environment, put forth by things such as the 
familiarity of university faculty members with virtual 
environments, and new pedagogical methodologies to 
adequately transmit their knowledge and experiences. 
Regarding the determining factors of the effectiveness of 
virtual education, the different works consulted coincide 
in identifying three essential factors: ICT knowledge 
and digital skills; teaching quality, knowledge of the 
course and pedagogical techniques; and, the availability 
of technological infrastructure, especially the virtual 
one, and quality evaluation systems in courses and 
institutions.

Keywords: virtual education, job skills, digital tools, ICT, 
virtual platforms.

INTRODUCCIÓN

El mercado laboral competitivo demanda que los 
profesionales que egresan de un centro superior de 
estudios tengan competencias para desarrollarse 
adecuadamente en el mundo actual, caracterizado por un 
ambiente volátil, inestable, complejo y ambiguo (VUCA, 
por sus siglas en inglés). El conocimiento y su capacidad de 
aplicarlo son la principal fuente de riqueza, producción y 
poder de la sociedad, y así, esta reclama a las universidades 
organizar el conocimiento para cumplir sus fines. 

Antes de la pandemia del covid-19, la preocupación tanto 
a nivel mundial, como nacional, consiste en determinar 
si las universidades forman las competencias que las 
empresas requieren; y si la educación virtual es apropiada 
o no para la generación de estas competencias.
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Sobre estos temas, la consulta bibliográfica permite 
encontrar interesantes posiciones. Así, se encuentran 
estudios que indican que el 30% de las empresas formales 
señala que existe una brecha significativa entre las 
competencias que son requeridas por ellas y las adquiridas 
por las personas a través de la educación, por lo que 
no encontraban colaboradores con las competencias 
requeridas para su actividad empresarial (OCDE, 2016). 
De otra parte, otros trabajos demuestran que los alumnos 
consideran que la modalidad B-Learning les permite 
desarrollar competencias profesionales, debido a que 
resuelven casos o problemas durante las clases sincrónicas 
programadas, así como la retroalimentación que reciben de 
parte del docente (Andrade, 2015). 

Sin que la controversia anterior se haya aclarado, 
apareció la pandemia del COVID-19. Tal situación obligó 
a las universidades, no solo del Perú, sino del mundo, a 
suspender sus clases presenciales y migrar rápidamente 
hacia la educación virtual, con distinto nivel de éxito, 
lo que establece un nuevo escenario de análisis y una 
sensación generalizada de que no se estarían generando 
las competencias requeridas por las empresas.

Conviene tener presente que, según UNESCO-IESALC 
(2021), la educación virtual es diferente a la educación 
remota de emergencia, adoptada por muchos países, 
entendiendo que la primera consiste en un proceso 
sistemático de transformación digital, producto de un 
diseño pedagógico meticuloso. 

Por otro lado, respecto al entorno de la educación 
virtual, estamos con los retos que deben enfrentar los 
docentes al adaptar su curso a la modalidad virtual, 
desde la identificación de las competencias del curso, la 
organizaciónde las unidades y sesiones para cada una, y la 
evaluación de aprendizajes. (Ministerio de Educación del 
Perú, 2020). 

Corresponde también al entorno un problema  no menos 
importante  de la educación superior universitaria en 
el Perú, como quiera que de las 145 universidades del 
Perú, sólo 94 lograron licenciarse ante SUNEDU, siendo 
que 46 corresponden a universidades públicas, 19 a 
universidades privadas societarias y 29 a universidades 
privadas asociativas (Superintendencia Nacional de 
Educación Superior Universitaria [SUNEDU], 2020). Al 
respecto, la UNESCO (2021) destaca que el reconocimiento 

que una institución educativa recibe no solo garantiza 
una educación de calidad, sino que también facilita 
la movilidad académica y el intercambio entre las 
instituciones de educación superior.

Planteamiento de problemas y aspecto 
metodológicos

Derivados del objetivo principal del trabajo, respecto a si 
los profesionales egresados de las universidades cuentan 
con las competencias requeridas por las empresas que 
se desenvuelven en un ambiente VUCA, se plantea como 
objetivo secundario del presente trabajo de revisión 
analizar los impactos de la educación virtual en la 
formación de competencias a través de la revisión de la 
literatura científica de los últimos cuatro años. 

En concordancia al objetivo planteado, se indagará 
en los textos bajo análisis preguntas tales como: ¿Las 
competencias que se adquieren a través de la educación 
virtual, se armonizan con las demandas de las empresas, 
bajo ambientes VUCA? ¿Los docentes están dotados de la 
formación en TIC y educación virtual adecuadas para la 
transmisión de conocimientos que demanda el exigente 
mundo laboral? ¿La educación virtual en épocas de 
pandemia permite alcanzar los objetivos de formación 
demandados en los tiempos presentes? ¿Sobre qué ejes 
debe desarrollarse la educación virtual para alcanzar sus 
objetivos?

Estas revisión bibliográfica se hace en base a los trabajos 
encontrados en las bases de datos Scopus y Scielo, 
como fuentes principales de los artículos a utilizar en la 
investigación. Del mismo modo, se utilizan Dialnet como 
fuentes secundarias, así como a Redalyc, la base de datos 
de la Biblioteca Virtual de CONCYTEC y Dimensions.

El punto de partida es establecer la ecuación de 
búsqueda con la finalidad de precisar los temas (o 
variables) de la investigación, los mismos que son: 
“educación virtual” y “competencias laborales”. Para 
ello, se recurrió a los operadores booleanos de “AND”, 
“OR” y “AND NOT”, quedando la ecuación configurada 
de la siguiente forma: (((“educación” AND “virtual”) 
OR (“virtual” AND “education”) OR (“e-learning”) AND 
(competencias) OR (“professionals” AND “(SKILLS”))) 
AND NOT (“medicine”) AND NOT (“initial”) AND NOT 
(“nursing”) AND NOT (“hospitality”).
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Del mismo modo, se establecen filtros para ajustar aún 
más los resultados; siendo estos filtros los siguientes: (a) 
años: del 2019 al 2021; (b) tipo de documento: artículos; 
(c) área: ciencias sociales y educación. Los criterios de 
exclusión que se utilizaron y que fueron incluidos en la 
ecuación de búsqueda, son: (a) medicine; (b) initial; (c) 
nursing y (d) hospitality.

De la base de datos Scopus se obtienen 14 posibles 
referencias; de la base de datos Scielo 20; de Dialnet se 
obtienen 14; de Redalyc se obtienen 16; de la Biblioteca 
Virtual de CONCYTEC se obtienen 2; y de Dimensions 23. 
Ello da un total de 89 posibles referencias a utilizar en esta 
investigación. 

Se excluye un artículo por duplicidad. Se hace una 
selección en base a los nombres de los artículos por 
cada una de las bases de datos consultadas, siendo los 
principales motivos por los que se excluyen artículos: (a) 

13 no corresponden a la temática; (b) 1 no corresponde 
a la población; y (c) ochotienen acceso limitado a la 
documentación completa. De esta manera se tiene como 
resultado, 66 artículos seleccionados.

Para obtener la idoneidad de los artículos, se revisan los 
resúmenes y las conclusiones de los artículos, lo que, 
hace, en esta oportunidad, excluir a  25 artículos por los 
motivos siguientes: (a) 2 por validez de la metodología; 
(b) 3 por calidad de los resultados; y (c) 20 por no ser 
pertinentes para la investigación.

Resultado de búsqueda: Como resultado final se 
obtienen 41 artículos incluidos, de los cuales cinco 
artículos son por Scopus; ocho artículos por Scielo; ocho 
artículos por Dialnet; siete artículos por Redalyc; dos 
artículos por la Biblioteca Virtual de CONCYTEC; y 11 
artículos por Dimensions. El flujograma del proceso de 
búsqueda fue el siguiente:

Figura 1 
Flujograma del proceso de búsqueda

SCOPUS
N=14

Total de registros
N=89

Registros identificados
N=88

Registros no cribados
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Para organizar los registros se utiliza el gestor 
bibliográfico, Mendeley, habiéndose establecido la 

organización inicial de la siguiente manera:

En la siguiente tabla se presenta el resumen de los 
artículos encontrados en las bases de datos consultadas, y 
en base a los criterios de inclusión y exclusión, se detalla 

la cantidad de artículos incluidos y excluidos por cada 
base de datos.

Figura 2 
Organización de referencias en Mendeley

Tabla 1
Base de datos consultadas y cantidad de artículos incluidos y excluidos

Base de Datos ExcluidosIncluidos

Scopus

Scielo

Dialnet

Redalyc

Biblioteca Virtual

Otros

TOTAL

5

8

8

7

1

12

41

9

12

6

9

1

12

48
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En el Apéndice A se muestra el listado de artículos 
seleccionados por cumplir con los criterios de inclusión 
y que han formado pate del análisis de este estudio.

II. DESARROLLO Y DISCUSIÓN

Como se explicó previamente, en la presente revisión, en 
una etapa inicial, se preseleccionó 89 artículos. Luego de 

aplicar los criterios de exclusión, quedaron 41 artículos que 
cumplen con los criterios establecidos para su inclusión.

En la Tabla 2 y Figura 3, se muestran las competencias que 
los estudiantes universitarios habrían adquirido a través 
de la educación virtual, según la literatura revisada.

Tabla 2
Competencias adquiridas a través de la educación, según literatura revisada 

Figura 3
Distribución de competencias adquiridas 
a través de la educación virtual

Competencias %Frecuencia

Capacidad para resolver problemas y enfoque a resultados

Trabajo en equipo y colaborativo

Manejo de habilidades blandas (actitud proactiva y empática)

Pensamiento crítico y reflexivo

Pensamiento crítico 
y reflexivo

Manejo de habilidades
blandas (actitud 
proactiva y 
empática)

Capacidad para 
resolver problemas y
enfoque a resultados

Trabajo en equipo y
colaborativo

2

5

1

2

10

20%

50%

10%

20%

100%

Nota. Autores del artículo.

20%
20%

10%
50%



39

REVIEW OF GLOBAL
MANAGEMENT

FACULTAD 
DE NEGOCIOS 

DE LA UPC

RGM, Volumen 7, Número 2.

Tabla 3
Capacidades docentes para transmitir conocimiento y formar competencias, según revisión bibliográfica.

Figura 4
Capacidades docentes que garantizan la 
formación de competencias

Capacidades docentes %Frecuencia

Flexibilidad de adaptación

Garantizan coherencia y pertinencia 

Enseñan a investigar para resolver problemas

Potencian el autoaprendizaje

Adecúa la enseñanza, interacción y estrategia 

Adecúa la enseñanza, 
interación 
y estrategia

Enseñan a investigar
para resolver
problemas

Potencian el 
autoaprendizaje

Flexibilidad de 
adaptación

Garantizan
coherencia y
pertinencia

4

1

2

1

2

10

40%

10%

20%

10%

20%

100%

Nota. Autores del artículo.

20%

20%

40%
10%

De la revisión realizada, se puede apreciar que las compe-
tencias que más se han desarrollado a través de la educa-
ción virtual son las de trabajo en equipo y colaborativo 
(50%), seguidas de la capacidad para resolver problemas, y 
el enfoque a resultados (20%), y los pensamientos críticos y 
reflexivos (20%).

Justamente, todas estas competencias son requeridas por 
las organizaciones que desarrollan sus actividades dentro 

de un ambiente VUCA y que se han acentuado aún más 
en tiempos de pandemia, que requieren capacidad de 
trabajar en equipos multidisciplinarios que se enfoquen 
en conseguir los objetivos de la organización.
En la Tabla 3 y Figura 4, el análisis de los trabajos permi-
te concluir que los docentes tendrían las capacidades 
adecuadas que les permite transmitir apropiadamente sus 
conocimientos y formar competencias en los estudiantes:

10%
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La Tabla 4 recoge, según revisión realizada, las 
capacidades que los docentes universitarios han 
adoptado para la educación virtual, para transmitir sus 
conocimientos y experiencias a sus alumnos, adecuando 
su enseñanza, interacción y estrategia para aprender, a 
sus alumnos; y aprovecha la tecnología para incentivar 

la investigación, el autoaprendizaje y la solución de 
problemas. Para ello, han sido flexibles y se han adaptado 
a la nueva realidad.

En la Tabla 4 se demuestra que la educación virtual ha 
sido la adecuada en épocas de pandemia.

Tabla 4
Nivel de Satisfacción de los alumnos respecto de la educación virtual en épocas de pandemia

Figura 5
Opinión sobre la educación virtual en épocas de pandemia

Criterio %Frecuencia

Alto nivel de satisfacción de los estudiantes

Buenas prácticas educativas, uso de plataforma virtual

Uso de redes sociales para obtener información

Buenos resultados obtenidos

3

4

1

1

33%

45%

11%

11%

Nota. Autores del artículo.

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

Series 2

Alto nivel de
satisfacción de los 

estudiantes

33% 45% 11% 11%

Buenas prácticas
educativas, uso de
plataforma virtual

Uso de redes sociales
para obtener
información

Buenos resultados
obtenidos

Series 2
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Los textos consultados destacan que los alumnos 
perciben que la educación virtual ha sido adecuada 
en épocas de pandemia (33%) y que esto se debe 
a que se han cumplido con las buenas prácticas y 
han adecuado convenientemente el material de

Tabla 5
Ejes para considerar en la educación virtual

Ejes %Frecuencia

Calidad docente: excelente conocimiento del curso

Conocimientos TIC y competencias digitales

Habilidades blandas (comunicación, conexión emocional, empatía)

Trabajos grupales e individuales, interacciones e intervenciones

Centrada en el estudiante

Calidad de la institución, su sistema y evaluación

4

5

1

3

2

4

19

21%

26%

5%

16%

11%

21%

100%

Nota. Autores del artículo.

estudio a las plataformas virtuales (45%).

La Tabla 5 muestra los ejes sobre los que, los autores 
revisados, consideran que debe desarrollarse la 
educación virtual.

Los conocimientos en TIC y las competencias digitales 
son el eje principal que los autores han identificado para 
que la educación virtual sea de calidad (26%), de la misma 
forma que consideran importante la calidad docente y su 
excelente conocimiento del curso (21%) y la calidad de la 
institución, su sistema y evaluación (21%).

De los artículos seleccionados, mediante revisión 
sistemática, se concluye que la educación virtual 
genera las competencias necesarias para interactuar 
en un ambiente VUCA, ya que esta modalidad de 
educación permite adquirir conocimientos y desarrollar 
competencias (Gómez-Gómez, 2021), así como la opinión 
manifestada por los alumnos. Esto demostraría que las 
competencias de trabajo en equipo o colaborativo tanto 
para la priorización de tareas como para los procesos 

de certificación son del mismo nivel de los adquiridos 
mediante la educación presencial (Richart et al., 2019). 
Para sostener este proceso, los trabajos a los que se 
ha consultado recomiendan que las instituciones 
de educación superior deben crear comunidades 
interdisciplinarias para trabajar en equipo (Kosenchuk 
et al., 2021); deben incorporar las TIC como herramientas 
mediadoras del proceso educativo (Estrada-Perea & Pinto-
Blanco, 2021); así como el uso de plataformas virtuales. 
Ello, para desarrollar la competencia de solucionar 
problemas a través de una adecuada toma de decisiones 
(Calle, 2020). 

Para conseguir esta propuesta, es necesario considerar 
algunos aspectos de importancia, como son la 
planificación y la ejecución de la enseñanza a través 
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de las TIC; seleccionar y crear objetos virtuales de 
aprendizaje, diseñar y desarrollar entornos digitales de 
interacción, tutoría y evaluación en línea (Banoy, 2021). 
Ello sin descuidar la capacitación continua del docente 
en el uso adecuado de las TIC (Cencia et al., 2021) ni 
el conocimiento del tema y el manejo de habilidades 
blandas (Danchikov et al., 2021), cambiando el enfoque 
de educación de centrada en el docente a centrada en el 
estudiante (Ramírez, 2020).

Entre las competencias desarrolladas por la educación 
virtual se puede mencionar al trabajo colaborativo de 
forma adecuada (Guzmán et al., 2020), que se realiza 
mediante la interacción en diferentes momentos y 
lugares (Portuguez & Gómez, 2020). Asimismo, esta 
competencia permite al estudiante autogestionar su 
conocimiento y lograr un aprendizaje significativo 
(Pérez, 2021), que se reflejará en el alto nivel de 
satisfacción manifestada por ellos (Dioses et al., 2021). 
Otras competencias desarrolladas a través de la 
educación virtual son el desarrollo del pensamiento 
crítico y las habilidades de interacción personal Guevara 
Ingelmo et al. (2021).

Respecto al rol del docente en la educación virtual, los 
autores revisados recomiendan el desarrollo de sus 
competencias digitales (Acevedo-Duque et al., 2020), a 
fin de abordar los procesos de enseñanza y aprendizaje 
mediante el uso de las herramientas digitales (Amaya et 
al., 2021), garantizando de esta manera una enseñanza 
pertinente y coherente (Avendaño et al., 2021). Es por ello 
por lo que la alfabetización docente ha sido considerada 
como una de las claves del éxito de la educación virtual 
en la pandemia (Gonzáles-Fernández, 2021).

III. CONCLUSIÓN

Para el presente artículo se ha realizado una exhaustiva 
revisión de artículos de investigación sobre la educación 
virtual y la formación de competencias profesionales, los 
mismos que fueron obtenidos de la búsqueda en diversas 
bases de datos.Según los criterios de inclusión y exclusión, 
se seleccionó 41 artículos pertinentes a la investigación, 
sobre los que se realizó el análisis detallado. 

Del análisis bibliográfico realizado, si bien hubo 
limitaciones de acceso en algunos artículos. podemos 
concluir que la educación virtual desarrolla competencias 
en los estudiantes, las mismas que son requeridas 
por las empresas para desenvolverse adecuadamente 
en su entorno caracterizado por ser volátil, inestable, 
complejo y ambiguo. Para ello, los autores identifican 
que es necesario que los docentes hayan desarrollado 
adecuadamente sus habilidades digitales que les 
permitan adecuar su metodología y material a la 
plataforma digital y transmitan convenientemente sus 
conocimientos y experiencia a sus estudiantes.

La interacción entre las buenas prácticas, una plataforma 
virtual adecuada, la interacción en la misma por parte de 
los docentes y alumnos, permiten que la transmisión de 
conocimientos sea adecuada en esta época de pandemia. 
Para transmitir las experiencias exitosas al respecto, 
se considera que la educación virtual debe basarse en 
el desarrollo de las competencias digitales, la calidad 
docente y la calidad de la institución, que debe tener una 
infraestructura adecuada. 

La investigación de Gómez-Gómez (2021) concluye que 
sí es posible adquirir conocimientos y competencias a 
través de la educación virtual. Además, es categórico 
en señalar que estas competencias no tienen ninguna 
desventaja de las obtenidas a través de la educación 
presencial (Richart et al., 2019). No obstante, esta 
afirmación puede verse relativizada si consideramos 
las realidades entre los países e incluso entre las 
universidades de un mismo país son distintas. Ante esta 
situación, se recomienda que aquellas instituciones 
educativas que no cuenten con las condiciones para 
formar adecuadamente a sus estudiantes copien los 
modelos de las instituciones que sí lo vienen logrando; 
profundicen en esta investigación y desarrollen un plan 
de acción que les permita cumplir adecuadamente con 
su rol de formador de profesionales idóneos.
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