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RESUMEN

En este ensayo se presenta una reflexién pragmatica sobre la problematica de las
organizaciones empresariales, en cuanto a la ética, en el normal
desenvolvimiento de sus actividades, en la Lima actual. La finalidad de esta
reflexion es generar conciencia, desde tres frentes, en cuanto al comportamiento
de los duefios de estas organizaciones en el ambiente social en el que conviven:
el primer frente es la ética para una persona de negocios; el segundo, el arte de
hacer negocios y su cultura organizacional; y, finalmente, como tercer frente, las
empresas enfocadas en el bien comun.
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ABSTRACT

This essay presents a pragmatic reflection about the problems of firms, in Lima, as
far as ethics is concerned, as they pursue their ordinary business affairs. The
objective of this reflection is to raise an awareness, through three fronts, as far as
the behavior of the owners of these organizations, within the social framework in
which they coexist: the first front is ethics for a businessperson; the second, is the
art of doing business and its organizational culture; and, finally, as a third front,
the companies focused on the common good.

Keywords: Ethics, organizational behaviour, organizational culture.

LA ETICA PARA UNA PERSONA DE NEGOCIOS

La definicién de “hombre” puede devenir en postulados muy claros, como
“un espiritu en el tiempo’l, que trasciende a su historia o a cualquier otra
ciencia que quisiera describirlo. Es mucho mas quelo corpéreo oloracional.
Un espiritu que esta pensando todo el tiempo y que disfruta de aquellos
momentos cortos de gloria. El pasado le permite definir claramente “quién
no es”, mientras que el futuro le brindauna definicion de “quién quiere ser”.
Sin embargo, se hace muy dificil descubrir el aquiy el ahora. Muchas frases
definen respuestas automaticas frente a las exigencias de otras personas o
del mercado, como “Ahorita”,“Ya” o “Lo necesito paraayer”,pero pierden el
sentidodel tiempoy sobretodo dela personaa quien selo dicen. Comparamos
el pasado con el presente. Ellonos permite determinar un prondstico haciael
futuro; es decir, unaintuiciéon sensible. En muchos casos se consideralider a
una persona sin experiencia, o en estos términos, sin pasado, pero que tiene
la apertura y la habilidad de pedir consejo a los mas antiguos.

I Definido en sesién magisterial de la doctora Isabel Moscoso, PAD, octubre de 2018.
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Lapersonatambién puede ser definida como unresolvedor de problemas,
enlugar deun animal racional. Para Aristételes y,en unaversion mas actual,
para Leonardo Polo, hay personas pensantes, ergo, homo sapiens y los
ejecutivos, “homo faber”, o esclavos que no piensan. Asi pues, tenemos las
culturas empresarialesapegadasal sistemaformal para contarcon “grandes
ejecutivos”yconelrestode personal quelessirve parasus propiosobjetivos.
Grandes corporaciones empresariales que buscan grandesintereses perso-
nales de unos pocos; unabase de nuestro sistema de convivencia reinado por
las grandes mentes del tener, que se perpettian en un mayor poder econémico,
mayor poder politico de los gobernantes, o mayor poder de influencia de los
pensantes.

Elhombre determind tiene que convivir en un ambiente de desafios
constantes, puesensuafanderesolversusnecesidadesbdasicasysuperiores
credal capital como mecanismo inherente de sobrellevar unavida
complicada, al punto de pensarque, mientrasmascapital setiene, masfacil
seraresolverlosproblemas. Sin embargo, los problemas nunca se terminan;
por el contrario, aparecen exponencialmente. Por ello,existe una definicion
de empresa que esla siguiente: “una organizacion social, unaasociacién de
personas para la explotacion de un negocio que tiene por fin un determinado
objetivo, que puede serellucroolaatencion de unanecesidad social”2. Es
decir, creando una necesidad o por sentir la obligacion de enriquecerse se
funda una organizacion destinada a solucionar ala personatodos sus
problemas. Al ser esta un ser que va en busca de la perfeccion ha podido
convertir en arte la forma en que gestiona sus negocios, pero siempre
siguiendo el afan de solucionar su vida con mas capital: saber hacer y hacer
bien, como lo define Aristoteles. Llegamos al punto de ser capaces de crear
nuevas técnicas para generar valor desde diferentes ambitos de aplicacion,
como el marketing, las finanzas o laingenieria, en que los procesos son la
maxima expresion de trabajo bien hecho, hasta perder todo sentido
humano de “por qué hago lo que hago”, como se preguntariaunbuen
modernista3. Esaquiquelapersonasedefine

1 Idalberto Chiavenato, iniciacién a la organizacién y técnica comercial, p. 4.
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como una solucionadora de problemas con una metodologia muy clara:
i)tenerlamenteenblancoii) crearasociacionesyiii) definirel problema
para ejecutar.

Lahistoriadela culturaoccidental demuestra que frenteaunagran necesidad
se puedellegaradescubrir una nueva ciencia; es mas, retan al estado del arte,
recurriendoalainteligencia paradarsoluciones. Porejemplo, antelamuerte
ylas enfermedades se nosocurriélamedicina; frentealaescasezylahambruna,
las ciencias econdmicas; para los problemas de organizar al pueblo se nos
ocurrié el discurso legal; y, finalmente, se nos ocurrio la tecnologia frente a

la falta de capacidad.

Lapersonahumanano es unsistema, es sistémico*. Es decir, suambiente
perfectode produccion es formar parte de algo y tener una persona o maquina
ensu funcionalidad. Pueden existir problemas analiticos, es decir, puntuales,
y sistémicos, es decir, integrales. El ser humano es sistémico, pero tiene el
deseo interior de pertenecer a algo mayor. El, se queda en un trabajo porque
se siente bien por lo que sigue haciendo lo mismo en el ambito empresarial
por afnos y décadas. Muchos empresarios encontraron un buen negocio y,a
pesar de los malos momentos o crisis en tiempos pasados, siguen haciendo
suactividad econdmica dentro del mismo ambiente que los albergé y les hizo
pasar buenos momentos.

Laéticaesel ejercicio delaverdad.Y he aqui que laverdad, por mas dura que
sea,termina conociéndose tarde o temprano. Nuestros deseos mas intensos
por encontrarla nos hacen caer enlatentacién de encubrirla con la mentira.
Mucha gente, por querer solucionar sus problemas y hacer perdurar los
mecanismos que tiene para mantener sus “suefios”, pierden todo sentido
ético. De grandesluchadores contralainjusticia pasan aaprovecharse dela
virtud que en algiin momento los hizo buenos para la sociedad. En el Peru

3 Alberto 1. Vargas, La crisis antropolégica de Occidente y el crecimiento personal, pp. 23-68.
4 Definido en sesion magisterial de la doctora Genara Castillo, octubre de 2018.
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tenemos ejemplos de politicos que vieron al Estado como una oportunidad
de negocio. El expresidente de la Republica, Alejandro Toledo, es un buen
ejemplo de ello. Toledo lleg6 al poder via —y su lucha contra la corrupcidn,
paraluego convertirse en el presidente que solicité massobornosa Odebrecht.
El expresidente Alan Garcia, por sulado,, que pas6 de no tener nada mas que
un sueno de lo que no queria hacer, a convertirse en un magnate con dinero
de dudosa procedencia. Asimismo, el expresidente Pedro Pablo Kuczynski,
cuyo maximo proposito devidafuellegarala primeramagistratura, valiéndose
de sus aciertos econdémicos, que le ayudaron a una buena gestion para
conseguirlo a toda costa®.

La ética, como se dijo arriba, es el ejercicio de la verdad, por lo que hay
muchas maneras de errar y solo una de acertar; y para ello, se tiene que
pensar. Y el hombre, como buen solucionador de problemas que es, crea,
consecuentemente, al poder, pero una vez mas muestra esa distorsion
relacionada con la finalidad de ese poder.

Un ejemplo de lo que sucede en la ética de la persona humana del siglo XXI
eslaautomatizacion de todoslos procesos, que, si se extralimita, genera mas
problemas. Nos hemos vuelto expertos en simplificarnos la vida con nuevas
soluciones tecnoldgicas, cuyo proposito de existir, nacid, en algunos casos, en
un garaje, como Apple, de Steve Jobs, Microsoft, de Bill Gates, o Facebook, de
Mark Zuckerberg, que, junto con otras buenas ideas de organizacion, como
Google o IBM, estan por crear nueva inteligencia artificial con el afan de
optimizar. Sin embargo, su realidad nos aleja delo humano o de lo personal
y, por tanto, de la ética, toda vez que solo la persona puede tener ética. Solo
hay que ver alrededor: como las redes sociales, si bien mejoran la conexion
entre las personas, a través de un Instagram o en un WhatsApp, pueden
hacerperder el contacto humano en el desempefio de los equipos de
trabajo.

5 Entendidaeneltérminode“costo”, derivadadeladefiniciondadaentérminos monetarios
de caracter financiero definida por el Instituto Americano de Contadores Publicos.
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EL ARTE DE HACER NEGOCIOS Y SU CULTURA ORGANIZACIONAL

Un buen profesional es un artista de su campo y la persona humana necesita
del arte para vivir. Es comtn en los duefios de las empresas que disfruten

de lo que hacen; que lleguen a ser felices con ello. No solo los duefios, sino
incluso los empleados. Confucio no se equivocaba al decir que, si encuentras
tu talento, nunca trabajaras. Simplemente, cuando encuentras tu talento
quedarassinaliento. Hacer negocios tiene ciencia, como arte, ya que, ademas
de que se recurre a practicas y a herramientas de gestion adquiridas en los
ultimos siglos, también se hace uso de la experiencia propia para conseguir
los resultados esperados. Por lo tanto, lo mediocre no es arte.

Combatirla mediocridad empieza con afinar la técnica, siempre como un
medioynocomo unfin; el fin tendria que ser humano. Para Leonardo Polo,
“los agentes de cambio estan definidos en tres instituciones: la familia,

la empresa y la universidad”® . He aqui la labor docente como impulsora
preponderante para el crecimiento personal. El derecho a la educacion es
tan importante como lo material, debido al plexo social, ya que el conocerlo
brinda un cimulo de oportunidades para aprovechar. Ensefiar bien en casa,
como enlauniversidad, o como muchas personas, enla empresa, resulta en
queselograservirtuosohastade modo dignificante paraalcanzarlasantidad,
como diria Josemaria Escriva, a través del trabajo. La razon busca hacer el
bien y recurre a la técnica para perfeccionarlo.

Hay una sensibilidad en el arte de los negocios. En cualquier reproduccién
artistica puede generar sentimientos o tendencias de agrado o desagrado.
Como dirian los médicos: “si no hay dolor, no te podrias dar cuenta de que
estas enfermo”. Pero no hay que olvidar que no puede existir un arte que vaya
en contradeladignidad humanaodelamoralidad. Simientes, desnaturalizas
lainteligencia; en cambio, si eres virtuoso, descubres instrumentos potentes
como lafacilitacion delascomunicacionesatravésdelos nimerosaplicativos
informaticos; laregeneracion de 6rganos mediante el uso de larobética;

6 Extracto de Polo, L. (2012) Filosofia y economia, hacia un mundo mds humano.
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o el mayoracceso alas medicinas por medio de los canales de distribucién
de las grandes farmacéuticas. Un buen profesional es un artista en su
campo, y eso se logra con habito de perfecciony conlanecesidad de hacerlo
moralmente bien, ya que no habria arte alguno en enriquecerse violando
los derechos de privacidad enlas redes sociales o lucrando con la faltade
medicina para las personas que mas las necesitan. Cada empresario se
vuelve responsable del arte que ha decidido empuiar. En linea con ello,
los grandes progresos de nuestra formade hacerlas cosas empezaron con
ideas de negocio cuyos fundadores disfrutaron intensamente con ello,
como la gastronomia de Gaston Acurio, o el arte de la cultura chicha de
Tupac, representada en diversas expresiones culturales. En ese sentido,
técnicamente uno puede hacer bien las cosas que le gusta, pero, si se obra
mal, ello genera una destruccién cultural.

Nuestroobrarconstruye cultura? —entendidacomo expresionesdel modo
devivir—yla cultura genera arte. Al ser la cultura una manifestacion del
hombre, se encuentra viva todo el tiempo, pero no necesariamente es
correctaobuena; solamente trasciende altiempo, yaque no se puede medir
ni en tiempo ni como valor moral. Tenemos la cultura empresarial en las
pequeilas empresas® ubicadas en Lima, cuyas caracteristicas principales
las catalogan como pujantes, familiares y,sobre todo, muy informales. Las
pequeiias y medianas empresas (PYMES) son el motor de economias en
desarrollo y avanzan en la forma en que se hacen las cosas en el Peru.
Algunos ejemplos son los restaurantes, que han materializado nuestra
diversidad étnica y antropolégica en cada uno de los potajes nacionales,
nos han vuelto mas abiertos a explorar nuevas soluciones y han dado
apertura a nuestra creatividad y empleo a muchas personas que no lo
encontraron en el ambiente formal de las grandes empresas. Sin duda, el
autoempleo ha permitido laformaciéon de micronegociosy PYMES, cuyas

7 Definida dentro del contexto de antropologia cultural como una disciplina que se dedica
aestudiar diversas manifestaciones artisticas de las sociedades, del extracto de Alberto
Vargas Enfoque antropoldgico a la crisis cultural de Occidente.

8 Pyme es una unidad econdmica constituida por una persona natural y juridica, en
cualquier forma de organizacién o gestiéon empresarial contemplada en la legislacion
vigente, que tiene como finalidad desarrollaractividades de transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios.
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particularidades y formas de visién del mundo son diversas en ética, pero
encajan en el contexto cultural peculiar de Lima. El complejo de tiendas
textilesde Gamarra, en el distritode La Victoria; los distribuidores ferreteros
del mercado de Las Malvinas en el cercado de Lima; o el mercado de muebles
de Villa Maria del Triunfo tienen las propias caracteristicas de una formade
hacernegocios peculiarenlacapital del Peru. Asi pues, enla culturaempresarial
limefia, reina el desorden y el aprovechamiento de las oportunidades de
marginar muchas veces en busca de menores gastos. Estos menores gastos
generan disyuntivas ilegales, como el pago de menos impuestos o sobornos
de autoridades gubernamentales para obtener licencias; empero, también
disyuntivas éticas de tratoinhumano a sus trabajadores o autoconvencimiento
delafrase “hechalaley,hechalatrampa”,que menoscabacadadialaconciencia
de hacer las cosas del modo correcto.

Porotrolado, laculturase construye viviéndolay comunicandola; generando
unariqueza unica. En ese sentido, la peculiaridad de los negocios en Lima

ha podido motivar confraternidad. Es tipico compartir con los nifios a fin
de anoeneventosdeayudasocial; darsoportealas autoridades en suquehacer
diario,auxiliandoal policia o al serenazgo frente ala perpetracién de undelito.
También forman esta culturalos aguinaldos de Fiestas Patriasy de Navidad,
que, hastaenlainformalidad, se dan de unau otramanera. Asi como lasrondas
campesinas ayudaron en su momento a defender a las comunidades del
terrorismo enla décadadelos afios 80, en el campo empresarial de Lima, las
asociaciones o cooperativas permiten, actualmente, alasempresas protegerse
cual comunidad frente aladelincuencia, ylas “juntas”® de microempresarios
ayudan a conseguir capital ante la negativa del sistema financiero formal.
Esta cultura de integracién ha permitido nuevos negocios: empresas de
seguridad exitosas,como Prosegur, o microfinancieras,como Mibanco, que
han satisfecho las necesidades de seguridad y financiamiento, respectiva-
mente, suscitadas en esta nueva cultura empresarial. De aqui que se
convierte enun circulo virtuoso... No, es mejor citar: “la posibilidad de
crecimiento sugierelibertad. La personahumanaes fundamentalmente

9 Fondo mutual monetario que permite la entrega de dinero a uno de sus participantes de
manera sistematica con el aporte del resto de participantes.
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libre para perfeccionar perfeccionandose”10.

LAS EMPRESAS ENFOCADAS AL BIEN COMUN

Laverdad es mayor que la vida misma. El hombre es un ser social y politico.
Le falta dialogar para pensar en comun, ya que no solo basta con unaidea:
esun pensamiento. Es por ello que Aristételes decia que el hombre es

un animal racional. Sin embargo, con un enfoque tomista, es un cuerpo
abierto, moldeable, con capacidad infinita de posibilidades;, aunque, no del
todo, es decir, no es omnipotente, como Dios, de manera que no podria ocupar
sulugar.Un cuerpo convidaracional que encuentra enla éticaunanecesidad
muy clara del deber ser. Por lo tanto, la conducta humana se despliega solo
cuando piensa, no solo en lavida personal, sino también en la vida social.

Refiriéendome alos postulados de Immanuel Kant: “el serhumano esunfin, no
unmedio”. Asi, se hace imprescindible lamision de descubrirese fin; es decir:
“sitienesun por qué, resistiras cualquier como”, enlas palabras de Friedrich
Nietzsche.

Asi como en la biblioteca se concentra el pensamiento, teniendo como
aliadoalsilencio,laempresaconcentrael progresohumano.Porello, para
undesarrollosostenibleserequieretenerlaéticacomoaliado.Siobservamos
posicionessocraticas (Socrates- Platon-Aristoteles),sedescubrenvirtudes

y otras cosas buenas como justicia, laigualdad, latoleranciaylos derechos,
peroincompletas en personasy familia, basandose enlarazonyno enlafe.

La solucion de una persona humana solucionadora de problemas no va por
imponer surazon. Laautoridad analitica (dictatorial) y no procesal termina

generando una cultura de mentiras y de miedo, lo cual es contraproducente.
Pero es digno de rescatar de los griegoslo que ellos definian como pensar:

10 Alberto 1. Vargas, La crisis antropoldgica de Occidente y el crecimiento personal,
pp- 23-68.
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“pensar en comun”. Asi, pues, la verdad es comun a la sociedad; es el bien
comun. La mentira disrumpe el conocimiento, ya que es una falsa verdad.
Sonlosvicios de poder, como en el caso de un directivo o de un empresario
que, en la soledad del poder, no tiene a alguien que le diga la verdad, vive
fueradelarealidad. Es decir, no hay unaverdad a priorini a posteriori. La
verdad acontece cuando dialogas. De aqui que cito a Aristoteles: “elhombre
virtuoso se comporta con su amigo como consigo mismo, porque el amigo
es otro yo mismo’..

Cada organizacién tiene una mision, y el ejecutivo busca equilibrar los
talentos para conseguir las metas organizacionales. Para solucionar un
problema se tiene que ir fuera de la forma de ver las cosas (out of the box).
Porlo tanto, cuando un hombre se basa en el capital deja de ser ético, ya que
soloelhombre puedeser ético. Tendriamos que cambiar el enfoque econémico
de las sociedades: que los duefios dejen en segundo lugar su necesidad de
riquezay se basen en el bien comun.

Este éxito organizacional no se consigue de la noche ala mafiana; y la forma
de hacerlo es dialogando sobre lo ya logrado. El grado de verdad tiene la
facilidad de serinversamente proporcional alas pequefieces sinimportancia,
ya que la inteligencia no se queda quieta. Al igual que una declaracion de
amor, existe una declaracion de propositos empresariales que encierran
variadasvirtudes, las que se construyeninicialmente por unaserie de falencias
en la convivencia organizacional, motivo por el cual, requieren reforzarse
condiferentes soluciones a escalaindividual y colectiva, como, por ejemplo
prudencia, eficacia, templanza o justicia, sin las que no se puede salir
adelante. Integrar el tener, en el ser, permite el amor; amor porlo que se hace.
Ello deja expandir el ser,no solo el tener. Platon indicaba que un maestro no
escribe libros, sino que escribe en el alma de sus discipulos (alumnos o
seguidores).Del mismo modo, los duefios de una empresatienenla obligacion
detrascender enlavidade sus colaboradoresy socios de negocio, como, por
ejemplo,losproveedores, clientes, el Estado,losacreedores. Hastaahora,los
mecanismos de valor agregado empresarial se encuentran basados en el
capital, porlo que las decisiones de progreso humano no han sido pensadas

11 Aristételes, Etica nicomdquea, siglo 1V a. C.
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en formar empresas para una mejor convivencia, sino en maximizar la
riquezadelosaccionistas. Porlotanto, paralatomadedecisionesdificiles

ha prevalecido larentabilidad en vez del bien comun. Entre las fallas del
liderazgo actual en las organizaciones del siglo XXI, esta Volkswagen, con

la adulteracion en la medicién de gases toxicos para el medioambiente

de algunos de sus vehiculos; el costo-beneficio del pago de sobornos de
Odebrecht en cada pais que licitd, ocasionando corrupcion publicay privada
para generar mayores ganancias; o la formacion de carteles de drogas o
mafias organizadas de trafico de armas, cuya podredumbre humana ha
generado muerte y miseria a costa de ingestas enormes de capital.

El bien comun se vuelve una necesidad de subsistencia armonica en la
sociedad, y tiene a la empresa como unidad fundamental generativa de
lamisma, con la autoridad requerida porlos duefios aligual que un padre

o madre en la familia, o el rector o profesores de una universidad. Si en

las organizaciones siguen primando el capital, pari passucontinuaremos
alimentando el circulo vicioso de corrupcion, ilegalidad empresarial y
deteriorodelaconcienciahumana.BenDuprédijo: “tenemosun conocimiento
intuitivo de las verdades morales, que no requieren ni admiten pruebas
mas alla de si mismas"L.
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