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				Resumen

				Introducción: Las asignaturas con alta tasa de reprobación constituyen un desafío persistente en la educación superior, debido a su impacto en la trayectoria académica y en la permanencia estudiantil. Estas asignaturas, comúnmente asociadas a elevados niveles de exigencia, dificultades metodológicas o desajustes entre expectativas docentes y estudiantiles, generan preocupación a nivel institucional. Objetivo: Comprender, desde una perspectiva situada, las experiencias y significados que los estudiantes atribuyen a los factores que dificultan su desempeño académico en la asignatura de Anatomía Humana, analizando la interacción entre dimensiones pedagógicas, personales y contextuales en un curso caracterizado por altas tasas de reprobación. Método: Investigación cualitativa de enfoque fenomenológico. La muestra, de participación voluntaria, estuvo compuesta por 80 estudiantes que cursaron la asignatura de Anatomía Humana durante el primer semestre de 2025 en una universidad privada de Viña del Mar, Chile. Como instrumento se utilizó un cuestionario online compuesto por seis preguntas abiertas no dicotómicas. Resultados: Los factores que dificultan el logro académico son diversos y se agrupan en dimensiones pedagógicas, personales y contextuales. Destacan la desarticulación entre enseñanza y necesidades estudiantiles, la sobrecarga de contenidos y la falta de acompañamiento docente. Discusión: Los hallazgos subrayan la necesidad de revisar las estrategias pedagógicas e institucionales, incorporando la voz estudiantil como eje para fortalecer la calidad de la formación profesional.

				Palabras clave: Anatomía humana; dificultades académicas; educación superior; voz estudiantil; persistencia académica.

				Student Perspectives on Academic Difficulties in Human Anatomy within Health Sciences Programmes at a Private Chilean University

				Abstract

				Introduction: Courses with high failure rates represent a persistent challenge in higher education due to their impact on students’ academic trajectories and retention. These courses, commonly associated with high levels of academic demand, methodological difficulties, or misalignments between teaching practices and students’ expectations, raise concerns at 
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				sibilizan tensiones estructurales del sistema edu-cativo superior: masividad (Muftahu et al., 2023), heterogeneidad de perfiles de ingreso (Salehi et al., 2020), brechas formativas previas (Abdullah et al., 2022) y prácticas pedagógicas que no siempre responden a las necesidades reales del estudianta-do (Lalwani et al., 2024).

				Si bien los indicadores cuantitativos permiten dimensionar la magnitud del fenómeno, diversas investigaciones han destacado la necesidad de in-corporar la perspectiva estudiantil para compren-der los factores que influyen en el logro académico (Cheung et al., 2021; Tracy et al., 2022), profundi-zando en enfoques cualitativos que exploren cómo los estudiantes experimentan, interpretan y afron-tan las dificultades de estas asignaturas (Narciss & Alemdag, 2025). Desde esta perspectiva, la voz estudiantil se convierte en una evidencia situada y necesaria para reconocer factores subyacentes que dificultan el rendimiento académico y orien-tar estrategias pedagógicas más pertinentes al contexto (Abdolalipour et al., 2024; Sebolao, 2023).

				Factores pedagógicos, personales y contextua-les interactúan de manera compleja en la experien-cia de los estudiantes. En el plano pedagógico, la alineación entre métodos de enseñanza, formas de evaluación y necesidades estudiantiles constitu-ye un elemento determinante del rendimiento en cursos de alta dificultad (Gutiérrez-Monsalve et al., 2021; Urrejola-Contreras et al., 2019). A nivel perso-nal, la motivación, las estrategias de aprendizaje, 

			

		

		
			
				Introducción

				Las asignaturas con alta reprobación representan un desafío considerable y persistente en la educa-ción superior, debido a su fuerte incidencia en la progresión curricular, la permanencia estudiantil y la finalización oportuna de los estudios (Saha et al., 2024; Swan et al., 2017). Estos cursos, a menudo llamados “cursos puerta de entrada” o “asignaturas cuello de botella” (Campbell & Blankenship, 2021; Swan et al., 2017; Wanstreet et al., 2020), tienen un rol estructural en los mapas curriculares, ya que su aprobación constituye un requisito indispensable para acceder a niveles superiores del plan de es-tudios, configurándose como puntos estratégicos y vulnerables dentro de la trayectoria académica del estudiantado (Hatfield et al., 2022; Orfan et al., 2025). Este escenario adquiere implicancias críticas para las instituciones, pues tasas reitera-damente altas de reprobación pueden derivar en abandono tardío y menor retención estudiantil (Morelli et al., 2021).

				La literatura indica que la complejidad de es-tas asignaturas se manifiesta en diversas dimen-siones: alta demanda cognitiva, metodologías de enseñanza poco ajustadas, diseños curriculares excesivamente densos o desajustes entre las ex-pectativas de docentes y estudiantes (Mensah et al., 2024; Wyse & Soneral, 2018), afectando la com-prensión profunda, la motivación y la autoeficacia del estudiantado. Asimismo, estas asignaturas vi-

			

		

		
			
				the institutional level. Objective: To understand, from a situated perspective, the experiences and meanings that students attribute to the factors hindering their academic performance in the Human Anatomy course, analyzing the interaction between pedagogical, personal, and contextual dimensions within a course characterized by high failure rates. Method: A qualitative, phenomenological study was conducted. The voluntary sample consisted of 80 students enrolled in the Human Anatomy course during the first semester of 2025 at a private university in Viña del Mar, Chile. Data were collected using an online questionnaire comprising six non-dichotomous open-ended questions. Results: The factors hindering academic achievement were diverse and were grouped into pedagogical, personal, and contextual dimensions. Key issues included the misalignment between teaching practices and students’ learning needs, content overload, and insufficient instructional support. Discussion: The findings highlight the need to reconsider pedagogical and institutional strategies, positioning student voice as a central element for strengthening the quality of professional education.

				Keywords: Human anatomy; academic difficulties; higher education; student voice; academic persistence.
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				sonales, sociales, económicos e institucionales (Ra-mírez-Ramírez et al., 2018).

				Esta mirada integral permite desarrollar medi-das que disminuyan la deserción y promuevan el bienestar estudiantil y la perseverancia (Moreno et al., 2014; Sosa et al., 2023). Varios estudios señalan que los estudiantes atribuyen sus dificultades al poco interés por la materia, las formas de enseñan-za, las posturas del profesorado o los choques de horario, incluso en estudiantes con buenas trayec-torias (Díaz-Barriga et al., 2020), y que las reaccio-nes emocionales ante el fracaso afectan la persis-tencia y el rendimiento futuro (Ajjawi et al., 2019).

				En este contexto, el propósito de este estudio fue comprender, desde una perspectiva situada, las experiencias y significados que los estudiantes atribuyen a los factores que dificultan su desem-peño académico en la asignatura de AH, analizan-do la interacción entre dimensiones pedagógicas, personales y contextuales en un curso caracteriza-do por altas tasas de reprobación.

				Método

				Diseño

				Este estudio adoptó un enfoque cualitativo, cohe-rente con un paradigma interpretativo, al centrar-se en la comprensión de las percepciones y expe-riencias subjetivas de los participantes en relación con el fenómeno de estudio (Creswell, 2007). Se empleó un diseño fenomenológico-interpretativo (Flick, 2018; Khairul et al., 2023), pertinente para explorar cómo los individuos construyen signifi-cados a partir de sus experiencias vividas y cómo estos significados orientan su comprensión y toma de decisiones en contextos situados.

				Participantes

				Se utilizó un muestreo intencional orientado a se-leccionar participantes que presentaran experien-cias relevantes y directamente vinculadas con el fenómeno de estudio. La muestra estuvo compues-ta por 80 estudiantes en formación universitaria de las carreras de Enfermería, Tecnología Médica y Kinesiología de una universidad privada ubicada en Viña del Mar, Chile, quienes habían reprobado la asignatura de AH, curso que presenta una tasa 

			

		

		
			
				la autorregulación y el estado emocional influyen directamente en el proceso de aprendizaje. En tan-to, factores contextuales como la carga académica total, los apoyos institucionales disponibles y las condiciones socioeconómicas modulan la disposi-ción del estudiantado para enfrentar asignaturas de alta exigencia (Kahu & Nelson, 2018; Tinto, 2015). Estas interacciones son particularmente importan-tes en asignaturas como Anatomía Humana (AH), caracterizadas por su alta complejidad cognitiva y elevadas tasas de reprobación (Miller, 2010).

				En primer lugar, la mayoría de los estudios se ha concentrado en enfoques cuantitativos orienta-dos a describir tasas de reprobación o identificar predictores estadísticos, dejando menor espacio a aproximaciones cualitativas que exploren los sig-nificados y procesos subjetivos experimentados por los estudiantes (Alhazmi & Kaufmann, 2022), lo que limita el diseño de intervenciones pedagógi-cas sensibles a la diversidad estudiantil. En segun-do término, la literatura presenta una insuficiente integración de factores pedagógicos, personales y contextuales dentro de modelos analíticos com-prensivos, analizándolos frecuentemente por separado (De Clercq et al., 2013). En tercer lugar, existe escasa investigación en contextos latinoa-mericanos y, específicamente, chilenos (López et al., 2023), donde la heterogeneidad estudiantil y las diferencias estructurales limitan la transferibi-lidad de los hallazgos.

				Organismos internacionales han enfatizado la importancia de incluir sistemáticamente la voz estudiantil en procesos de mejora curricular, in-novación pedagógica y toma de decisiones insti-tucionales (OECD, 2023; UNESCO, 2021; Young & Jerome, 2020). No obstante, sigue siendo limitado el número de estudios que integran este enfoque en profundidad, especialmente en asignaturas crí-ticas como AH.

				Incorporar la perspectiva estudiantil no solo responde a una necesidad epistemológica, sino también formativa. Ello concuerda con estudios que destacan su importancia para mejorar la adaptación académica, el compromiso formati-vo y las trayectorias exitosas en educación supe-rior (Pérez & Aguilar, 2019; Skoulidas et al., 2024), y para prevenir el fracaso académico mediante la comprensión de la interacción entre factores per-
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				El guion de preguntas fue pilotado con 10 es-tudiantes no participantes del estudio. Posterior-mente, fue sometido a juicio de tres expertos con grado de doctor y experiencia acreditada en in-vestigación cualitativa, diseño de instrumentos y publicaciones científicas. Los expertos evaluaron cada pregunta en función de criterios de claridad semántica, pertinencia metodológica, coherencia con los objetivos del estudio y cobertura de las dimensiones analíticas propuestas, obteniéndo-se como resultado que el cuestionario presenta evidencias de validez basada en el contenido. Los datos obtenidos fueron anonimizados para ga-rantizar el tratamiento ético de los datos, según los principios éticos de la Declaración de Helsinki (World Medical Association, 2013).

				Procedimiento

				La recolección de datos se realizó durante el se-gundo semestre del año 2025. Los participantes fueron contactados mediante correo institucional y canales académicos internos, donde se les invi-tó a participar voluntariamente en el estudio. Tras aceptar el consentimiento informado, accedieron a un enlace digital que dirigía al cuestionario online. El instrumento fue completado de manera indivi-dual y asincrónica, permitiendo a los participantes responder desde sus propios contextos y tiempos disponibles. Una vez finalizado el proceso de reco-gida, la información fue descargada, anonimizada y preparada para su posterior análisis.

			

		

		
			
				de reprobación cercana al 30% en la institución.

				Los criterios de inclusión consideraron: a) haber reprobado la asignatura de AH el primer semestre del año 2025; b) encontrarse cursando el segundo semestre del año académico 2025; y c) pertenecer a alguna de las carreras del área de la salud incluidas en el estudio. Asimismo, se procuró incorporar di-versidad de sexo (53 mujeres y 27 hombres) con el fin de recoger una variedad de experiencias y per-cepciones. Los criterios de exclusión consideraron: a) estudiantes que no completaron íntegramente el cuestionario; b) estudiantes que se encontraban en proceso de retiro temporal durante la recolec-ción de datos; y c) respuestas con contenido insu-ficiente para el análisis interpretativo. El tamaño muestral se definió atendiendo a criterios de su-ficiencia y saturación de la información, incorpo-rando participantes hasta alcanzar redundancia en los discursos y estabilidad en los significados emergentes.

				Técnica e instrumentos

				Se utilizó un cuestionario cualitativo online au-toadministrado, compuesto por seis preguntas abiertas, diseñado para explorar en profundidad las experiencias, percepciones y significados atri-buidos por los participantes. El cuestionario fue di-señado a partir de la revisión de la literatura sobre rendimiento académico en asignaturas de alta re-probación y el objetivo del estudio. El instrumento consideró tres dimensiones orientadoras (Tabla 1).

			

		

		
			
				Tabla 1

				Matriz de preguntas por dimensión

				
					Factores 

					Pedagógicos 

				

				
					¿Qué aspectos han representado mayores dificultades en tu proceso de aprendizaje en la asignatura de Anatomía Humana?

					¿De qué manera percibes las clases de la asignatura de Anatomía Humana en relación con su claridad, ritmo y conexión con tus necesidades de aprendizaje?

				

				
					Factores 

					Personales

				

				
					¿Cómo describirías tu preparación previa en ciencias biológicas al ingresar a la universidad y qué influencia tuvo en tu desempeño en la asignatura de Anatomía Humana?

					¿Qué factores personales han influido más en tu rendimiento en la asignatura de Anatomía Humana?

				

				
					Factores 

					Contextuales

				

				
					¿Cómo organizas tus estudios en la asignatura de Anatomía Humana fuera del horario de clases? ¿Qué estrategias utilizas y con qué frecuencia las aplicas?

					¿Qué apoyos, recursos o estrategias consideras que han facilitado tu aprendizaje en esta asignatura?
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				realizó mediante la codificación y discusión com-parativa de los datos entre dos investigadores, y el member checking consistió en la revisión interpre-tativa de los hallazgos preliminares por parte de 10 participantes. Para fortalecer la transferibilidad, la auditoría externa fue realizada por un investigador con experiencia en metodología cualitativa, quien revisó la coherencia entre los datos, la codificación y las categorías emergentes.

				Resultados

				Descriptivos

				Los resultados descriptivos sintetizan las dimen-siones y categorías emergentes. De este modo, se ofrece una visión que permite identificar patrones recurrentes en las experiencias del estudiantado (Tabla 2).

			

		

		
			
				Análisis de datos

				Se empleó análisis de contenido cualitativo de ca-rácter inductivo, asistido por el software MAXQDA 24, siguiendo una lógica de reducción progresiva, agrupación en categorías y construcción de dimen-siones (Mayring, 2014). El proceso incluyó lectura ex-haustiva del corpus, identificación de unidades de significado, generación de códigos iniciales, agru-pación en categorías y posterior organización en dimensiones interpretativas. Con el fin de fortalecer la consistencia del proceso de categorización, dos in-vestigadores codificaron de manera independiente el 30% del corpus, obteniendo un índice de concor-dancia intercodificador de Cohen’s Kappa = 0.87. Las discrepancias identificadas fueron posteriormente discutidas y resueltas por consenso. Se aplicaron es-trategias de rigor cualitativo para fortalecer la credi-bilidad y transferibilidad del estudio. Para fortalecer la credibilidad, la triangulación de investigadores se 

			

		

		
			
				Tabla 2

				Matriz de caracterización de dimensiones, categorías y citas

				
					Dimensión

				

				
					Categoría

				

				
					Definición

				

				
					Citas n=405

				

				
					Factores Pedagógicos

				

				
					Densidad curricular

				

				
					Cantidad, profundidad y complejidad de las temáticas abordadas en la asignatura.

				

				
					55

				

				
					Ritmo de enseñanza

				

				
					Velocidad y secuencia con que el docente desarrolla los contenidos y actividades.

				

				
					49

				

				
					Metodologías de enseñanza

				

				
					Estrategias didácticas utilizadas para facilitar el proceso de enseñanza y aprendizaje.

				

				
					34

				

				
					Alineación pedagógica

				

				
					Coherencia de los contenidos de la cátedra, el laboratorio y los instrumentos de evaluación.

				

				
					26

				

				
					Laboratorio como espacio pedagógico

				

				
					La observación, el análisis y la aplicación de lo teórico a través del trabajo colaborativo.

				

				
					38

				

				
					Factores Personales

				

				
					Brechas en la formación previa

				

				
					Conocimientos y habilidades en ciencias biológicas adquiridas en la etapa escolar.

				

				
					44

				

				
					Habilidades cognitivas

				

				
					Capacidad para reconocer, retener, comprender y reproducir información.

				

				
					41

				

				
					Estrategias de estudio autodidactas

				

				
					Capacidad para desarrollar autónomamente diversas estrategias de autoestudio.

				

				
					46

				

				
					Bienestar Psicoemocional

				

				
					Estado de bienestar psicológico, emocional y motivacional necesario para el aprendizaje.

				

				
					33

				

				
					Factores Contextuales

				

				
					Sobrecarga académica

				

				
					Equilibrio entre la carga académica semestral y el tiempo efectivo para el aprendizaje.

				

				
					18

				

				
					Responsabilidades externas

				

				
					Obligaciones que influyen en la dedicación académica.

				

				
					11

				

				
					Desgaste físico y temporal

				

				
					Condiciones de traslado, organización de horarios académicos y fatiga física y mental que influyen en el aprendizaje.

				

				
					10
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				sentan como completamente nuevos y sin apoyos didácticos: “en cátedra es todo nuevo desde un principio, es mucha materia y poco dinámico” (E18).

				La categoría Alineación Pedagógica (AP) iden-tifica una desalineación entre los distintos com-ponentes del proceso de enseñanza y aprendizaje. Esta falta de coherencia genera confusión, insegu-ridad académica y una sensación de desajuste en-tre lo que se enseña y lo que finalmente se evalúa: “las preguntas en las solemnes son más a profun-didad y a veces en la cátedra solo identificamos estructuras” (E12) o “a veces preguntan cosas que no están en los PPT” (E40). Asimismo, se reportan inconsistencias entre lo trabajado en laboratorio y lo evaluado posteriormente, así como dificultades en las pruebas prácticas: “en las pruebas prácticas muchas de las flechas están mal puestas o no se ve bien qué indican” (E16). 

				Otra categoría presente es el Laboratorio como Espacio Pedagógico (LEP) donde se contrastan las dificultades asociadas a la cátedra, relevando las clases del laboratorio como un espacio peda-gógico altamente valorado por los estudiantes. El laboratorio es descrito como un entorno que faci-lita la comprensión de los contenidos, permitiendo vincular lo teórico con lo práctico: “el laboratorio ayuda mucho a comprender los temas” (E1) o “en laboratorio es más didáctico” (E18). Para varios estudiantes, este espacio representa el principal apoyo para enfrentar las dificultades de la asig-natura: “en laboratorio se entiende todo bastante bien” (E21). Asimismo, se mencionan estrategias específicas como el uso de fotografías y rotulación de modelos para el estudio autónomo: “utilizo las fotos de los modelos para ir estudiando” (E32). 

				La Dimensión Factores Personales (164 citas) agrupa un conjunto de características individuales, cognitivas y emocionales que, desde la perspectiva del estudiantado, influyen de manera directa en su proceso de aprendizaje en la asignatura de AH.

				Una de las categorías más recurrentes dentro de esta dimensión se relaciona con Brechas en la Formación Previa (BFP). Los estudiantes reco-nocen brechas formativas de origen escolar que condicionan su desempeño inicial en la asignatu-ra, generando una sensación de desventaja frente a las exigencias del nivel universitario: “tuve una muy mala preparación previa, ya que durante la 

			

		

		
			
				Interpretativos

				En primer lugar, la Dimensión Factores Pedagógi-cos (202 citas) da cuenta de un conjunto de con-diciones didácticas y decisiones docentes que, desde la perspectiva estudiantil, inciden directa-mente en las dificultades para alcanzar el logro académico en AH.

				La categoría Densidad Curricular (DC) se re-laciona con la percepción de una sobrecarga de contenidos, caracterizada por un alto volumen de materia concentrado en periodos acotados de tiempo. Esta densidad curricular es descrita como un obstáculo para la comprensión profunda de los contenidos. Además, la extensión y complejidad de los contenidos abordados superan su capaci-dad de procesamiento dentro del tiempo disponi-ble, especialmente cuando estos se acumulan en una misma evaluación: “es mucha la extensión de contenido” (E1) o “demasiado contenido para una sola prueba” (E3). En algunos relatos, la sobrecar-ga se intensifica por la organización horaria de la asignatura: “tenemos 4 bloques seguidos, eso es demasiado para ser un ramo que requiere muchas capacidades y habilidades” (E24). 

				La categoría Ritmo de Enseñanza (RDE) identifi-ca el ritmo acelerado de enseñanza como un factor que dificulta el seguimiento de las clases y la apro-piación de los contenidos. El avance rápido limita las oportunidades de seguimiento, generando una sensación de rezago constante: “avanza muy rápi-do y es demasiado contenido” (E2) o “lo rápido que a veces va el profesor no da tiempo ni para escrib-ir” (E36). Algunos estudiantes establecen además una diferencia clara entre los espacios formativos, señalando que mientras el trabajo desarrollado en el laboratorio favorece una mayor comprensión de los contenidos, a diferencia de la cátedra: “en lab-oratorio se entiende todo bastante bien, pero en la cátedra van muy rápido y los contenidos no se logran entender” (E21). 

				Otra categoría corresponde a Metodologías de Enseñanza (ME), donde los estudiantes describen estas instancias como excesivamente expositivas, monótonas o carentes de estrategias que faciliten la comprensión: “las cátedras son poco didácticas y explicativas” (E9) o “no entiendo con la forma de hacer la clase de los docentes” (E14). Esta percep-ción se intensifica cuando los contenidos se pre-
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				frustración o desmotivación influyen directamen-te en su rendimiento académico y en su capacidad de concentración: “La frustración de no poder en-tender me ha afectado y me ha bajoneado” (E19) o “el hecho de manejar mi ansiedad y nervios ante una evaluación” (E24). En algunos casos, los estu-diantes mencionan procesos personales complejos que trascienden lo académico: “motivación y salud más que todo, tuve una etapa donde no me sentía bien y eso influyó” (E56). Asimismo, se reconoce la dificultad para sostener la atención y el estudio en contextos de malestar emocional: “salud mental y tiempo para concentrarme” (E6).

				La Dimensión Factores Contextuales (39 citas) reúne un conjunto de condiciones externas al aula que, desde la perspectiva estudiantil, influyen en la disponibilidad de tiempo, la energía física y mental, y la disposición para estudiar la asignatura de AH.

				Una de las categorías más recurrentes dentro de esta dimensión se relaciona con Sobrecarga Acadé-mica (SA). Los estudiantes señalan que la asignatu-ra de AH no se cursa de manera aislada, sino en un contexto de múltiples ramos altamente exigentes, lo que reduce el tiempo efectivo disponible para es-tudiar y consolidar los aprendizajes: “no es el único ramo que tengo de alta dificultad” (E8) o “el tiempo de estudio y la carga académica igual es pesada” (E57). Algunos estudiantes describen además jor-nadas extensas que afectan la capacidad de aten-ción sostenida: “son 4 horas de dos materias que en ambas es mucho contenido y llega un punto donde dejas de tomar atención” (E30). La falta de tiempo suficiente para repasar y estudiar de manera orga-nizada se sintetiza en expresiones como: “no siem-pre logro estudiar todo lo que me hubiera gustado en el horario que me asigno para ello” (E44). 

				La categoría Responsabilidades Externas (RE) evidencia que los estudiantes mencionan obliga-ciones familiares, laborales y personales que afec-tan su disponibilidad para estudiar y su capacidad de concentración: “Me influyó que debía cuidar a mi hermano pequeño aparte de estudiar” (E13) o “mi vida personal ya que soy cuidadora de mi hija que tiene necesidades especiales” (E53). Asimismo, se mencionan dificultades personales que impac-tan directamente en el desarrollo del semestre: “el semestre pasado por problemas personales se me complicó bastante la asignatura” (E55) o “prob-

			

		

		
			
				enseñanza media no tuve un profesor fijo y llegué con muy poco conocimiento en el área” (E7) o “mi preparación previa fue prácticamente nula ya que no conocía nada de anatomía” (E39). Para algunos estudiantes, la ausencia de estos contenidos en el currículo escolar se traduce en un choque abrupto con las demandas académicas de la asignatura: “en mi colegio no se impartió biología como material principal hasta tercero medio” (E69). 

				Otra categoría relevante corresponde a las Ha-bilidades Cognitivas (HC), particularmente en una asignatura caracterizada por una alta demanda terminológica. Los estudiantes describen la nece-sidad de memorizar una gran cantidad de nom-bres, estructuras y conceptos como una fuente de sobrecarga cognitiva que dificulta la retención y comprensión de los contenidos: “la memorización se hace difícil, son muchos nombres” (E25) o “al ser una gran cantidad de materia y nombres es com-plejo memorizar” (E29). Esta dificultad no solo se vincula al esfuerzo memorístico, sino también a la posibilidad de confundir estructuras similares: “las dificultades son la memoria y la confusión con ciertas partes de la materia” (E39). Es así como la exigencia memorística emerge como un desafío constante que influye en el rendimiento académi-co del estudiantado.

				La categoría Estrategias de Estudio Autodi-dactas (EEA) reporta el desarrollo de estrategias de estudio autodidactas orientadas a adaptarse a las exigencias de la asignatura. Esta categoría da cuenta de la capacidad de los participantes para construir formas personales de aprendizaje, utilizando diversos recursos y técnicas fuera del horario de clases: “trato de ver las clases de nue-vo y aprenderlas de mi manera, con inteligencia artificial y videos” (E8) o “después de clases me pongo a dibujar y traspasar toda la materia ya que aprendo mejor así” (E21). Otros destacan el uso de estrategias más estructuradas: “hago resúmenes, flashcards y para los prácticos rotulo y utilizo mo-vimientos” (E24), así como el trabajo colaborativo: “grupos de estudio con amigos” (E42). 

				Finalmente, la categoría Bienestar Psicoemo-cional (BP) incluye la afectación de la salud mental, la motivación y la emocionalidad como un factor transversal que incide en el aprendizaje. Los estu-diantes reconocen que estados de ansiedad, estrés, 
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				el procesamiento de la información y la consoli-dación del aprendizaje, generando una sensación persistente de rezago. Este hallazgo es coherente con estudios que señalan el impacto negativo de ritmos desajustados a la complejidad de los conte-nidos y a la heterogeneidad estudiantil (Co et al., 2023), aunque aquí se observa que el problema ra-dica en la falta de articulación entre ritmo, secuen-ciación y contenido.

				Por su parte, la categoría ME evidencia una des-articulación entre los componentes del proceso formativo. Las metodologías expositivas y la falta de coherencia entre cátedra, laboratorio y evalua-ción generan confusión e inseguridad académica, afectando la claridad del aprendizaje. Estos resul-tados se vinculan con la literatura sobre construc-tive alignment (Hristov et al., 2023), ya que eviden-cian una falta de coherencia entre los objetivos de aprendizaje, las estrategias de enseñanza y las for-mas de evaluación, generando en el estudiantado una percepción de desajuste que debilita el com-promiso formativo (Lalwani et al., 2024).

				En relación con la categoría AP, los hallazgos evidencian una falta de coherencia entre los conte-nidos abordados en clases, las experiencias desa-rrolladas en laboratorio y las exigencias presentes en las evaluaciones. Esta desarticulación genera incertidumbre y afecta la percepción de claridad y justicia académica por parte del estudiantado (Barrientos & Briceño, 2017). Estos resultados coin-ciden con investigaciones que señalan que las percepciones de incoherencia evaluativa influyen directamente en el compromiso con el aprendizaje y en la confianza hacia el proceso formativo (Haili-kari et al., 2014).

				En contraste, el LEP emerge como un espacio que facilita el aprendizaje al integrar teoría y prác-tica mediante recursos visuales, manipulación y trabajo colaborativo. Este hallazgo coincide con estudios que destacan el valor del aprendizaje activo en disciplinas complejas (Michael, 2006) y sugiere que las dificultades no son inherentes a la asignatura, sino al modo en que se articulan los es-pacios formativos.

				En relación con los factores personales, los re-sultados muestran que las brechas formativas, las habilidades cognitivas, las estrategias de estudio y el bienestar psicoemocional no operan como 

			

		

		
			
				lemas personales y el trabajo” (E57). 

				Finalmente, en la categoría Desgaste Físico y Temporal (DFT) describen cómo los largos despla-zamientos hacia la universidad, sumados a hora-rios poco flexibles, generan cansancio acumulado que afecta su rendimiento académico: “viajaba to-dos los días, me tocaba muy temprano la cátedra y llegaba a mi casa como a las 11 de la noche, solo dormía tres horas” (E21) o “vivo demasiado lejos, llego muy cansado y desmotivado” (E39). Otros estudiantes destacan el impacto de horarios tar-díos en su nivel de energía: “las horas en que se impartió la clase eran muy tarde y eso me perjudi-caba por el cansancio” (E69), así como la dificultad para estudiar al final del día: “me queda poca en-ergía al llegar a mi casa” (E44). 

				Discusión

				Los resultados de este estudio evidencian que los factores pedagógicos que inciden en la asignatu-ra de AH no pueden comprenderse únicamente desde características individuales del estudian-tado, sino que se configuran a partir de condicio-nes pedagógicas que estructuran la experiencia de aprendizaje. Estos hallazgos refuerzan que las asignaturas de alta reprobación operan como es-pacios donde se concentran tensiones didácticas y curriculares que exceden el esfuerzo individual y se vinculan con decisiones institucionales más amplias (Biggs & Tang, 2011; Wyse & Soneral, 2018).

				La categoría DC muestra una sobrecarga de contenidos en periodos acotados, favorecien-do estrategias de memorización superficial en desmedro de la comprensión significativa. Esto coincide con investigaciones sobre cursos “cuello de botella”, donde la acumulación de contenidos limita la integración conceptual y promueve en-foques de supervivencia académica (Cheung et al., 2021; Mensah et al., 2024). En este estudio, di-cha densidad se experimenta como un obstáculo estructural que desborda los tiempos necesarios para el procesamiento y consolidación del apren-dizaje, especialmente al articularse con evaluacio-nes de alta exigencia.

				En esta misma línea, la categoría RDE evidencia que el ritmo acelerado de la enseñanza restringe 
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				físico y temporal configuran un entramado estruc-tural que condiciona el aprendizaje (Muftahu et al., 2023). La SA limita el tiempo disponible para el estudio, obligando a priorizar evaluaciones y concentrar el aprendizaje en periodos breves. Este hallazgo es consistente con estudios sobre acumu-lación de demandas académicas (Bowman & Jang, 2022; Salazar-Fernández et al., 2021), aunque aquí se evidencia como una condición normalizada dentro de la trayectoria formativa.

				Además las RE, vinculadas a obligaciones fa-miliares y laborales, limitan la disponibilidad de tiempo y energía, en línea con investigaciones sobre la diversificación del perfil estudiantil (Gi-lardi & Guglielmetti, 2011; Kasworm, 2009). En este contexto, las dificultades académicas deben com-prenderse en relación con las condiciones reales de vida del estudiantado (Kahu, 2011).

				Finalmente, el DFT, asociado a desplazamientos prolongados y horarios extensos, impacta la con-centración y la motivación. Este resultado coincide con estudios sobre condiciones logísticas en la ex-periencia estudiantil (Kahu et al., 2015; Skoulidas et al., 2024) y evidencia tensiones estructurales en la organización del sistema educativo.

				En términos pedagógicos, los hallazgos sugieren la necesidad de revisar la secuenciación de conteni-dos, el ritmo de enseñanza y la coherencia entre en-señanza y evaluación, particularmente en el redise-ño de asignaturas críticas o “gateway”. Asimismo, la valoración del laboratorio evidencia el potencial de integrar estrategias basadas en visualización, ma-nipulación y colaboración en la cátedra. Desde lo individual, los resultados permiten resignificar va-riables tradicionalmente asociadas al rendimiento, mostrando que las brechas formativas, las habili-dades cognitivas y el bienestar psicoemocional son factores interdependientes que se activan en con-textos exigentes. Las estrategias de autoestudio evidencian adaptación, pero también la necesidad de modelos de acompañamiento académico más estructurados. En el plano contextual, la sobrecar-ga académica, las responsabilidades externas y el desgaste físico y temporal emergen como rasgos estructurales de la experiencia estudiantil, lo que plantea la necesidad de avanzar hacia políticas ins-titucionales de gestión de carga académica y orga-nización curricular más equilibradas.

			

		

		
			
				causas aisladas, sino en interacción con las condi-ciones pedagógicas y contextuales. Esta perspec-tiva se alinea con enfoques que conciben el rendi-miento académico como un fenómeno relacional (Tinto, 2015).

				La categoría BFP evidencia desajustes entre la trayectoria escolar y las exigencias de la asignatu-ra. En concordancia con estudios previos (Credé & Kuncel, 2008; Richardson et al., 2012), estas bre-chas influyen en el desempeño inicial; sin embar-go, los resultados muestran que son vividas como un punto de partida desventajoso que amplifica la dificultad, reflejando discontinuidades entre nive-les educativos (López et al., 2023).

				La categoría HC evidencia que las demandas asociadas a la memorización de alta carga termi-nológica emergen como un desafío relevante para el aprendizaje. En concordancia con la literatura, este tipo de exigencia puede generar sobrecarga cognitiva y dificultar la retención de contenidos complejos (Sweller, 2011). Cabe destacar que, en este estudio estas dificultades se intensifican por la densidad curricular y el ritmo de enseñanza, evidenciando la interacción entre demandas cog-nitivas y condiciones pedagógicas.

				Frente a este escenario, la EEA revelan la capa-cidad del estudiantado para desplegar estrategias de autoestudio orientadas a enfrentar las exigen-cias. Este resultado coincide con investigaciones sobre autorregulación (Broadbent & Poon, 2015; Díaz-Barriga et al., 2020), aunque aquí se observa que dichas estrategias operan como mecanismos compensatorios frente a un entorno pedagógico poco facilitador.

				El BP se configura como un factor transversal que impacta la experiencia de aprendizaje. Los es-tados de ansiedad, estrés y frustración, asociados tanto a las exigencias como a experiencias previas de reprobación, coinciden con la literatura sobre el impacto emocional del fracaso académico (Nar-ciss & Alemdag, 2025). En este estudio, el bienestar psicoemocional emerge como un elemento afecta-do por las condiciones pedagógicas y contextua-les, que a su vez retroalimenta las dificultades de aprendizaje (Hernández-Arteaga & Sánchez, 2024).

				En la dimensión de factores contextuales, los resultados muestran que la sobrecarga académi-ca, las responsabilidades externas y el desgaste 
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				No obstante, estos resultados deben interpre-tarse considerando ciertas limitaciones meto-dológicas. El estudio se desarrolló en una única institución de educación superior, lo que puede restringir la transferibilidad de los hallazgos a otros contextos formativos. Asimismo, la informa-ción se obtuvo a partir de percepciones autorre-portadas, lo que puede introducir sesgos vincula-dos a la experiencia subjetiva de los participantes. Además, el carácter transversal del estudio impide comprender posibles cambios en estas percepcio-nes a lo largo del tiempo, mientras que el uso de un único instrumento de recogida de datos limita la triangulación metodológica.

				Futuras investigaciones podrían profundizar en este fenómeno mediante diseños longitudina-les que permitan comprender la evolución de estas dificultades a lo largo de la trayectoria académica. Asimismo, sería pertinente incorporar muestras provenientes de distintas instituciones con el fin de ampliar la comprensión del fenómeno y fortale-cer la transferibilidad de los hallazgos.

				Los hallazgos de este estudio permiten con-cluir que las dificultades de logro académico en la asignatura de AH no responden exclusivamen-te a características individuales del estudiantado, sino a la interacción compleja entre factores pe-dagógicos, personales y contextuales. Destacan especialmente la densidad curricular, la desarticu-lación entre enseñanza y evaluación, las brechas formativas previas y las condiciones externas que afectan la disponibilidad de tiempo y motivación para el aprendizaje. En conjunto, estos resultados refuerzan la necesidad de avanzar hacia estrate-gias pedagógicas e institucionales más integrales, capaces de reconocer la diversidad de trayectorias estudiantiles e incorporar su voz como un insumo clave para mejorar la calidad de la formación en ca-rreras del área de la salud.
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Resumen

Introduccién: Las asignaturas con alta tasa de reprobacién constituyen un desafio persistente en la educacién superior, debido
asuimpacto en la trayectoria académica y en la permanencia estudiantil. Estas asignaturas, comunmente asoctadas a elevados
niveles de exigencla, dificultades metodol6gicas o desajustes entre expectativas docentes y estudiantiles, generan preocupacion
anivel institucional. Objetivo: Comprender, desde una perspectiva situada, las experiencias y significados que los estudiantes
atribuyen a los factores que dificultan su desempefio académico en la asignatura de Anatomia Humana, analizando la
interaccién entre dimensiones pedagégicas, personales y contextuales en un curso caracterizado por altas tasas de reprobacién.
Método: Investigacién cualitativa de enfoque fenomenolgico. La muestra, de participacion voluntaria, estuvo compuesta
por 80 estudiantes que cursaron la asignatura de Anatomia Humana durante el primer semestre de 2025 en una universidad
privada de Vifia del Mar, Chile. Como Instrumento se utiliz6 un cuestionarlo online compuesto por sels preguntas ablertas no
dicotémicas. Resultados: Los factores que dificultan el logro académico son diversos y se agrupan en dimensiones pedagégicas,
personales y contextuales. Destacan la desarticulacién entre enseflanza y necesidades estudiantiles, la sobrecarga de contenidos
y la falta de acompafiamiento docente. Discusi6n: Los hallazgos subrayan la necesidad de revisar las estrategias pedagégicas e
Institucionales, incorporando la voz estudiantil como eje para fortalecer la calidad de la formacién profesional.

Palabras clave: Anatomia humana; dificultades académicas; educacién superior; voz estudiantil; persistencia académica.

Student Perspectives on Academic Difficulties in Human Anatomy within
Health Sciences Programmes at a Private Chilean University

Abstract

Introduction: Courses with high failure rates represent a persistent challenge in higher education due to thelr impact on
students’ academic trajectories and retention. These courses, commonly assoclated with high levels of academic demand,
methodological difficultles, or misalignments between teaching practices and students’ expectations, ralse concerns at
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