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Resumen

Introduccion: Las asignaturas con alta tasa de reprobacién constituyen un desafio persistente en la educacion superior, debido
a suimpacto en la trayectoria académica y en la permanencia estudiantil. Estas asignaturas, comuinmente asociadas a elevados
niveles de exigencia, dificultades metodoldgicas o desajustes entre expectativas docentes y estudiantiles, generan preocupacion
a nivel institucional. Objetivo: Comprender, desde una perspectiva situada, las experiencias vy significados que los estudiantes
atribuyen a los factores que dificultan su desempeiio académico en la asignatura de Anatomia Humana, analizando la
interaccion entre dimensiones pedagoégicas, personales y contextuales en un curso caracterizado por altas tasas de reprobacion.
Método: Investigacion cualitativa de enfoque fenomenolédgico. La muestra, de participacion voluntaria, estuvo compuesta
por 80 estudiantes que cursaron la asignatura de Anatomia Humana durante el primer semestre de 2025 en una universidad
privada de Vina del Mar, Chile. Como instrumento se utilizé un cuestionario online compuesto por seis preguntas abiertas no
dicotomicas. Resultados: Los factores que dificultan el logro académico son diversos v se agrupan en dimensiones pedagdgicas,
personales y contextuales. Destacan la desarticulacion entre ensefianza y necesidades estudiantiles, la sobrecarga de contenidos
v la falta de acompanamiento docente. Discusion: Los hallazgos subrayan la necesidad de revisar las estrategias pedagodgicas e
institucionales, incorporando la voz estudiantil como eje para fortalecer la calidad de la formacién profesional.

Palabras clave: Anatomia humana; dificultades académicas; educacion superior; voz estudiantil; persistencia académica.

Student Perspectives on Academic Difficulties in Human Anatomy within
Health Sciences Programmes at a Private Chilean University

Abstract
Introduction: Courses with high failure rates represent a persistent challenge in higher education due to their impact on
students’ academic trajectories and retention. These courses, commonly associated with high levels of academic demand,

methodological difficulties, or misalignments between teaching practices and students’ expectations, raise concerns at
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Perspectivas estudiantiles sobre dificultades académicas en Anatomia Humana
dentro de carreras de salud en una universidad privada chilena

the institutional level. Objective: To understand, from a situated perspective, the experiences and meanings that students
attribute to the factors hindering their academic performance in the Human Anatomy course, analyzing the interaction
between pedagogical, personal, and contextual dimensions within a course characterized by high failure rates. Method:
A qualitative, phenomenological study was conducted. The voluntary sample consisted of 80 students enrolled in the
Human Anatomy course during the first semester of 2025 at a private university in Vifia del Mar, Chile. Data were collected
using an online questionnaire comprising six non-dichotomous open-ended questions. Results: The factors hindering
academic achievement were diverse and were grouped into pedagogical, personal, and contextual dimensions. Key issues
included the misalignment between teaching practices and students’ learning needs, content overload, and insufficient

instructional support. Discussion: The findings highlight the need to reconsider pedagogical and institutional strategies,

positioning student voice as a central element for strengthening the quality of professional education.

Keywords: Human anatomy; academic difficulties; higher education; student voice; academic persistence.

Introduccion

Las asignaturas con alta reprobacion representan
un desafio considerable y persistente en la educa-
cion superior, debido a su fuerte incidencia en la
progresion curricular, la permanencia estudiantil
y la finalizacién oportuna de los estudios (Saha et

sibilizan tensiones estructurales del sistema edu-
cativo superior: masividad (Muftahu et al., 2023),
heterogeneidad de perfiles de ingreso (Salehi et
al., 2020), brechas formativas previas (Abdullah et
al., 2022) y practicas pedagdgicas que no siempre
responden a las necesidades reales del estudianta-
do (Lalwani et al., 2024).

al., 2024; Swan et al., 2017). Estos cursos, a menudo
llamados “cursos puerta de entrada” o “asignaturas
cuello de botella” (Campbell & Blankenship, 2021;
Swan et al., 2017; Wanstreet et al., 2020), tienen un
rol estructural en los mapas curriculares, va que su
aprobacion constituye un requisito indispensable
para acceder a niveles superiores del plan de es-
tudios, configurandose como puntos estratégicos
vy vulnerables dentro de la trayectoria académica
del estudiantado (Hatfield et al., 2022; Orfan et

Si bien los indicadores cuantitativos permiten
dimensionar la magnitud del fendmeno, diversas
investigaciones han destacado la necesidad de in-
corporar la perspectiva estudiantil para compren-
der los factores que influyen en el logro académico
(Cheung et al., 2021; Tracy et al., 2022), profundi-
zando en enfoques cualitativos que exploren como
los estudiantes experimentan, interpretan y afron-
tan las dificultades de estas asignaturas (INarciss
& Alemdag, 2025). Desde esta perspectiva, la voz

al., 2025). Este escenario adquiere implicancias
criticas para las instituciones, pues tasas reitera-
damente altas de reprobacion pueden derivar en
abandono tardio v menor retencion estudiantil
(Morelli et al., 2021).

La literatura indica que la complejidad de es-
tas asignaturas se manifiesta en diversas dimen-
siones: alta demanda cognitiva, metodologias de
ensenanza poco ajustadas, disenos curriculares
excesivamente densos o desajustes entre las ex-
pectativas de docentes y estudiantes (Mensah et
al., 2024; Wyse & Soneral, 2018), afectando la com-
prension profunda, la motivacion y la autoeficacia
del estudiantado. Asimismo, estas asignaturas vi-

estudiantil se convierte en una evidencia situada
y necesaria para reconocer factores subyacentes
que dificultan el rendimiento académico y orien-
tar estrategias pedagodgicas mas pertinentes al
contexto (Abdolalipour et al., 2024; Sebolao, 2023).

Factores pedagdgicos, personales y contextua-
lesinteracttian de manera compleja en la experien-
cia de los estudiantes. En el plano pedagdgico, la
alineacién entre métodos de ensefianza, formas de
evaluacion y necesidades estudiantiles constitu-
ye un elemento determinante del rendimiento en
cursos de alta dificultad (Gutiérrez-Monsalve et al.,
2021; Urrejola-Contreras et al., 2019). A nivel perso-
nal, la motivacion, las estrategias de aprendizaje,

Revista Digital de Investigacion en Docencia Universitaria 2026, 20(1) 2



Fuentes, J., Vega, C., Paez, L., & Hinojosa-Torres, C.

la autorregulacion v el estado emocional influyen
directamente en el proceso de aprendizaje. En tan-
to, factores contextuales como la carga académica
total, los apoyos institucionales disponibles y las
condiciones socioeconémicas modulan la disposi-
cion del estudiantado para enfrentar asignaturas
dealta exigencia (Kahu & Nelson, 2018; Tinto, 2015).
Estas interacciones son particularmente importan-
tes en asignaturas como Anatomia Humana (AH),
caracterizadas por su alta complejidad cognitiva y
elevadas tasas de reprobacion (Miller, 2010).

En primer lugar, la mayoria de los estudios se ha
concentrado en enfoques cuantitativos orienta-
dos a describir tasas de reprobacion o identificar
predictores estadisticos, dejando menor espacio a
aproximaciones cualitativas que exploren los sig-
nificados y procesos subjetivos experimentados
por los estudiantes (Alhazmi & Kaufmann, 2022), 1o
que limita el disefio de intervenciones pedagogi-
cas sensibles a la diversidad estudiantil. En segun-
do término, la literatura presenta una insuficiente
integracion de factores pedagdgicos, personales
y contextuales dentro de modelos analiticos com-
prensivos, analizandolos frecuentemente por
separado (De Clercqg et al., 2013). En tercer lugar,
existe escasa investigacion en contextos latinoa-
mericanos v, especificamente, chilenos (Lopez et
al., 2023), donde la heterogeneidad estudiantil y
las diferencias estructurales limitan la transferibi-
lidad de los hallazgos.

Organismos internacionales han enfatizado la
importancia de incluir sistematicamente la voz
estudiantil en procesos de mejora curricular, in-
novacion pedagoégica v toma de decisiones insti-
tucionales (OECD, 2023; UNESCO, 2021; Young &
Jerome, 2020). No obstante, sigue siendo limitado
el numero de estudios que integran este enfoque
en profundidad, especialmente en asignaturas cri-
ticas como AH.

Incorporar la perspectiva estudiantil no solo
responde a una necesidad epistemoldgica, sino
también formativa. Ello concuerda con estudios
que destacan su importancia para mejorar la
adaptacion académica, el compromiso formati-
vo v las trayectorias exitosas en educacion supe-
rior (Pérez & Aguilar, 2019; Skoulidas et al., 2024),
vy para prevenir el fracaso académico mediante la
comprension de la interacciéon entre factores per-

sonales, sociales, econémicos e institucionales (Ra-
mirez-Ramirez et al., 2018).

Esta mirada integral permite desarrollar medi-
das que disminuyan la deserciéon y promuevan el
bienestar estudiantil y la perseverancia (Moreno et
al., 2014; Sosa et al., 2023). Varios estudios sefialan
que los estudiantes atribuyen sus dificultades al
poco interés por la materia, las formas de ensenan-
za, las posturas del profesorado o los choques de
horario, incluso en estudiantes con buenas trayec-
torias (Diaz-Barriga et al., 2020), v que las reaccio-
nes emocionales ante el fracaso afectan la persis-
tencia y el rendimiento futuro (Ajjawi et al., 2019).

En este contexto, el propdsito de este estudio
fue comprender, desde una perspectiva situada,
las experiencias y significados que los estudiantes
atribuyen a los factores que dificultan su desem-
peno académico en la asignatura de AH, analizan-
do la interaccion entre dimensiones pedagogicas,
personales y contextuales en un curso caracteriza-
do por altas tasas de reprobacion.

Método

Diseno

Este estudio adopté un enfoque cualitativo, cohe-
rente con un paradigma interpretativo, al centrar-
se en la comprensién de las percepciones y expe-
riencias subjetivas de los participantes en relacion
con el fenédmeno de estudio (Creswell, 2007). Se
empled un diseno fenomenoldgico-interpretativo
(Elick, 2018; Khairul et al., 2023), pertinente para
explorar como los individuos construyen signifi-
cados a partir de sus experiencias vividas y como
estos significados orientan su comprensién y toma
de decisiones en contextos situados.

Participantes

Se utilizé un muestreo intencional orientado a se-
leccionar participantes que presentaran experien-
cias relevantes y directamente vinculadas con el
fendmeno de estudio. La muestra estuvo compues-
ta por 80 estudiantes en formacién universitaria
delas carreras de Enfermeria, Tecnologia Médica y
Kinesiologia de una universidad privada ubicada
en Vina del Mar, Chile, quienes habian reprobado
la asignatura de AH, curso que presenta una tasa
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de reprobacioén cercana al 30% en la institucion.

Los criterios de inclusién consideraron: a) haber
reprobado la asignatura de AH el primer semestre
del ano 2025; b) encontrarse cursando el segundo
semestre del aflo académico 2025; y c) pertenecer a
alguna delas carreras del area de la salud incluidas
en el estudio. Asimismo, se procuro incorporar di-
versidad de sexo (53 mujeres y 27 hombres) con el
fin de recoger una variedad de experiencias y per-
cepciones. Los criterios de exclusion consideraron:
a) estudiantes que no completaron integramente
el cuestionario; b) estudiantes que se encontraban
en proceso de retiro temporal durante la recolec-
cién de datos; v c) respuestas con contenido insu-
ficiente para el andlisis interpretativo. El tamano
muestral se definié atendiendo a criterios de su-
ficiencia y saturacion de la informacion, incorpo-
rando participantes hasta alcanzar redundancia
en los discursos y estabilidad en los significados
emergentes.

Técnica e instrumentos

Se utilizé un cuestionario cualitativo online au-
toadministrado, compuesto por seis preguntas
abiertas, disenado para explorar en profundidad
las experiencias, percepciones y significados atri-
buidos por los participantes. El cuestionario fue di-
senado a partir de la revision de la literatura sobre
rendimiento académico en asignaturas de alta re-
probacion y el objetivo del estudio. El instrumento
considero tres dimensiones orientadoras (Tabla 1).

Tabla1l
Matriz de preguntas por dimension

El guion de preguntas fue pilotado con 10 es-
tudiantes no participantes del estudio. Posterior-
mente, fue sometido a juicio de tres expertos con
grado de doctor y experiencia acreditada en in-
vestigacion cualitativa, disefio de instrumentos y
publicaciones cientificas. Los expertos evaluaron
cada pregunta en funcion de criterios de claridad
semantica, pertinencia metodoldgica, coherencia
con los objetivos del estudio y cobertura de las
dimensiones analiticas propuestas, obteniéndo-
se como resultado que el cuestionario presenta
evidencias de validez basada en el contenido. Los
datos obtenidos fueron anonimizados para ga-
rantizar el tratamiento ético de los datos, segun
los principios éticos de la Declaraciéon de Helsinki
(World Medical Association, 2013).

Procedimiento

La recoleccion de datos se realizé durante el se-
gundo semestre del ano 2025. Los participantes
fueron contactados mediante correo institucional
vy canales académicos internos, donde se les invi-
to a participar voluntariamente en el estudio. Tras
aceptar el consentimiento informado, accedieron a
un enlace digital que dirigia al cuestionario online.
El instrumento fue completado de manera indivi-
dual y asincrénica, permitiendo a los participantes
responder desde sus propios contextos y tiempos
disponibles. Una vez finalizado el proceso de reco-
gida, la informacion fue descargada, anonimizada
y preparada para su posterior analisis.

¢Qué aspectos han representado mayores dificultades en tu proceso de aprendizaje en la

Factores asignatura de Anatomia Humana?
Pedagégicos ¢De qué manera percibes las clases de la asignatura de Anatomia Humana en relacién con su
claridad, ritmo y conexién con tus necesidades de aprendizaje?
¢Como describirias tu preparaciéon previa en ciencias bioldgicas al ingresar a la universidad y qué
Factores influencia tuvo en tu desempeiio en la asignatura de Anatomia Humana?
Personales ¢Qué factores personales han influido mas en tu rendimiento en la asignatura de Anatomia
Humana?
¢Como organizas tus estudios en la asignatura de Anatomia Humana fuera del horario de clases?
Factores (Qué estrategias utilizas y con qué frecuencia las aplicas?
Contextuales ¢Qué apoyos, recursos o estrategias consideras que han facilitado tu aprendizaje en esta

asignatura?
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Analisis de datos

Se empled analisis de contenido cualitativo de ca-
racter inductivo, asistido por el software MAXQDA
24, siguiendo una légica de reduccion progresiva,
agrupacion en categorias y construcciéon de dimen-
siones (Mavring, 2014). El proceso incluyd lectura ex-
haustiva del corpus, identificacion de unidades de
significado, generacion de codigos iniciales, agru-
pacién en categorias y posterior organizaciéon en
dimensiones interpretativas. Con el fin de fortalecer
la consistencia del proceso de categorizacién, dosin-
vestigadores codificaron de manera independiente
el 30% del corpus, obteniendo un indice de concor-
dancia intercodificador de Cohen’s Kappa = 0.87. Las
discrepancias identificadas fueron posteriormente
discutidas y resueltas por consenso. Se aplicaron es-
trategias derigor cualitativo para fortalecer la credi-
bilidad y transferibilidad del estudio. Para fortalecer
la credibilidad, la triangulaciéon de investigadores se

Tabla 2

Matriz de caracterizacion de dimensiones, categorias y citas

realizd mediante la codificacién y discusién com-
parativa de los datos entre dos investigadores, y el
member checking consistié en la revision interpre-
tativa de los hallazgos preliminares por parte de 10
participantes. Para fortalecer la transferibilidad, la
auditoria externa fue realizada por un investigador
con experiencia en metodologia cualitativa, quien
reviso la coherencia entre los datos, la codificacion y
las categorias emergentes.

Resultados

Descriptivos

Los resultados descriptivos sintetizan las dimen-
siones y categorias emergentes. De este modo, se
ofrece una visiéon que permite identificar patrones
recurrentes en las experiencias del estudiantado
(Tabla 2).

Citas
Dimension Categoria Definicion
n=405
. . Cantidad, profundidad v complejidad de las tematicas
Densidad curricular . 55
abordadas en la asignatura.
X N Velocidad y secuencia con que el docente desarrolla los
Ritmo de enseflanza X . 49
contenidos y actividades.
Factores i B Estrategias didacticas utilizadas para facilitar el proceso de
Pedagdai Metodologias de ensefianza . L. 34
e€dagogicos ensefnanza y aprendizaje.
X o . Coherencia de los contenidos de la catedra, el laboratorio y
Alineacién pedagoégica X L 26
los instrumentos de evaluacion.
Laboratorio como espacio La observacion, el analisis y la aplicacion de lo tedrico a 38
pedagdgico través del trabajo colaborativo.
Brechas en la formacién Conocimientos y habilidades en ciencias bioldgicas a1
previa adquiridas en la etapa escolar.
. . Capacidad para reconocer, retener, comprender y
Habilidades cognitivas o L 41
Factores reproducir informacion.
Personales Estrategias de estudio Capacidad para desarrollar autonomamente diversas 46
autodidactas estrategias de autoestudio.
. . . Estado de bienestar psicolégico, emocional y motivacional
Bienestar Psicoemocional X o 33
necesario para el aprendizaje.
L Equilibrio entre la carga académica semestral y el tiempo
Sobrecarga académica K L 18
efectivo para el aprendizaje.
Responsabilidades . . L L.
Factores Obligaciones que influyen en la dedicacién académica. 1
externas
Contextuales
Condiciones de traslado, organizacion de horarios
Desgaste fisico y temporal académicos y fatiga fisica y mental que influyen en el 10

aprendizaje.
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Interpretativos

En primer lugar, la Dimensién Factores Pedagogi-
cos (202 citas) da cuenta de un conjunto de con-
diciones didacticas y decisiones docentes que,
desde la perspectiva estudiantil, inciden directa-
mente en las dificultades para alcanzar el logro
académico en AH.

La categoria Densidad Curricular (DC) se re-
laciona con la percepcién de una sobrecarga de
contenidos, caracterizada por un alto volumen
de materia concentrado en periodos acotados de
tiempo. Esta densidad curricular es descrita como
un obstaculo para la comprension profunda de los
contenidos. Ademas, la extension yv complejidad
de los contenidos abordados superan su capaci-
dad de procesamiento dentro del tiempo disponi-
ble, especialmente cuando estos se acumulan en
una misma evaluacién: “es mucha la extension de
contenido” (E1) o “demasiado contenido para una
sola prueba” (E3). En algunos relatos, la sobrecar-
ga se intensifica por la organizacién horaria de la
asignatura: “tenemos 4 bloques seguidos, eso es
demasiado para ser un ramo que requiere muchas
capacidades y habilidades” (E24).

La categoria Ritmo de Ensefianza (RDE) identifi-
caelritmo acelerado de ensefianza como un factor
que dificulta el seguimiento de las clases y la apro-
piacién de los contenidos. El avance rapido limita
las oportunidades de seguimiento, generando una
sensacion de rezago constante: “avanza muy rapi-
do y es demasiado contenido” (E2) o “lo rapido que
a veces va el profesor no da tiempo ni para escrib-
ir” (E36). Algunos estudiantes establecen ademas
una diferencia clara entre los espacios formativos,
senialando que mientras el trabajo desarrollado en
el laboratorio favorece una mayor comprension de
los contenidos, a diferencia de la catedra: “en lab-
oratorio se entiende todo bastante bien, pero en
la catedra van muy rdpido y los contenidos no se
logran entender” (E21).

Otra categoria corresponde a Metodologias de
Ensenlanza (ME), donde los estudiantes describen
estas instancias como excesivamente expositivas,
monotonas o carentes de estrategias que faciliten
la comprension: “las cdtedras son poco didacticas
y explicativas” (E9) o “no entiendo con la forma de
hacer la clase de los docentes” (E14). Esta percep-
cién se intensifica cuando los contenidos se pre-

sentan como completamente nuevos y sin apoyos
didacticos: “en cdtedra es todo nuevo desde un
principio, es mucha materia y poco dinamico” (E18).

La categoria Alineacién Pedagodgica (AP) iden-
tifica una desalineacién entre los distintos com-
ponentes del proceso de ensenanza y aprendizaje.
Esta falta de coherencia genera confusion, insegu-
ridad académica y una sensacion de desajuste en-
tre lo que se ensena y lo que finalmente se evalua:
“las preguntas en las solemnes son mds a profun-
didad y a veces en la catedra solo identificamos
estructuras” (E12) o “a veces preguntan cosas que
no estan en los PPT” (E40). Asimismo, se reportan
inconsistencias entre lo trabajado en laboratorio y
lo evaluado posteriormente, asi como dificultades
en las pruebas practicas: “en las pruebas practicas
muchas de las flechas estdn mal puestas o no se ve
bien qué indican” (E16).

Otra categoria presente es el Laboratorio como
Espacio Pedagodgico (LEP) donde se contrastan
las dificultades asociadas a la catedra, relevando
las clases del laboratorio como un espacio peda-
gogico altamente valorado por los estudiantes. El
laboratorio es descrito como un entorno que faci-
lita la comprensioén de los contenidos, permitiendo
vincular lo tedrico con lo practico: “el laboratorio
ayuda mucho a comprender los temas” (E1) o “en
laboratorio es mds diddctico” (E18). Para varios
estudiantes, este espacio representa el principal
apoyo para enfrentar las dificultades de la asig-
natura: “en laboratorio se entiende todo bastante
bien” (E21). Asimismo, se mencionan estrategias
especificas como el uso de fotografias y rotulacion
de modelos para el estudio auténomo: “utilizo las
fotos de los modelos para ir estudiando” (E32).

La Dimensién Factores Personales (164 citas)
agrupa un conjunto de caracteristicas individuales,
cognitivas y emocionales que, desde la perspectiva
del estudiantado, influyen de manera directa en su
proceso de aprendizaje en la asignatura de AH.

Una de las categorias mas recurrentes dentro
de esta dimensién se relaciona con Brechas en
la Formacién Previa (BFP). Los estudiantes reco-
nocen brechas formativas de origen escolar que
condicionan su desempeno inicial en la asignatu-
ra, generando una sensacion de desventaja frente
a las exigencias del nivel universitario: “tuve una
muy mala preparacion previa, ya que durante la
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ensefnanza media no tuve un profesor fijo y llegué
con muy poco conocimiento en el area” (E7) o “mi
preparacion previa fue practicamente nula ya que
no conocia nada de anatomia” (E39). Para algunos
estudiantes, la ausencia de estos contenidos en el
curriculo escolar se traduce en un choque abrupto
conlas demandas académicas de la asignatura: “en
mi colegio no se impartio biologia como material
principal hasta tercero medio” (E69).

Otra categoria relevante corresponde a las Ha-
bilidades Cognitivas (HC), particularmente en una
asignatura caracterizada por una alta demanda
terminoldgica. Los estudiantes describen la nece-
sidad de memorizar una gran cantidad de nom-
bres, estructuras y conceptos como una fuente de
sobrecarga cognitiva que dificulta la retencion y
comprension de los contenidos: “la memorizacion
se hace dificil, son muchos nombres” (E25) o “al ser
una gran cantidad de materia y nombres es com-
plejo memorizar” (E29). Esta dificultad no solo se
vincula al esfuerzo memoristico, sino también a
la posibilidad de confundir estructuras similares:
“las dificultades son la memoria y la confusion con
ciertas partes de la materia” (E39). Es asi como la
exigencia memoristica emerge como un desafio
constante que influye en el rendimiento académi-
co del estudiantado.

La categoria Estrategias de Estudio Autodi-
dactas (EEA) reporta el desarrollo de estrategias
de estudio autodidactas orientadas a adaptarse
a las exigencias de la asignatura. Esta categoria
da cuenta de la capacidad de los participantes
para construir formas personales de aprendizaje,
utilizando diversos recursos y técnicas fuera del
horario de clases: “trato de ver las clases de nue-
vo y aprenderlas de mi manera, con inteligencia
artificial y videos” (E8) o “después de clases me
pongo a dibujar y traspasar toda la materia ya que
aprendo mejor asi” (E21). Otros destacan el uso de
estrategias mas estructuradas: “hago resumenes,
flashcards y para los practicos rotulo y utilizo mo-
vimientos” (E24), asi como el trabajo colaborativo:
“grupos de estudio con amigos” (E42).

Finalmente, la categoria Bienestar Psicoemo-
cional (BP) incluyela afectaciéon dela salud mental,
la motivaciéon vy la emocionalidad como un factor
transversal que incide en el aprendizaje. Los estu-
diantes reconocen que estados de ansiedad, estrés,

frustracion o desmotivacion influyen directamen-
te en su rendimiento académico y en su capacidad
de concentracion: “La frustracion de no poder en-
tender me ha afectado y me ha bajoneado” (E19) o
“el hecho de manejar mi ansiedad y nervios ante
una evaluacion” (E24). En algunos casos, los estu-
diantes mencionan procesos personales complejos
que trasciendenlo académico: “motivacion y salud
mas que todo, tuve una etapa donde no me sentia
bien y eso influyd” (E56). Asimismo, se reconoce la
dificultad para sostener la atencién y el estudio en
contextos de malestar emocional: “salud mental y
tiempo para concentrarme” (E6).

La Dimensién Factores Contextuales (39 citas)
reune un conjunto de condiciones externas al aula
que, desde la perspectiva estudiantil, influyen en la
disponibilidad de tiempo, la energia fisica y mental,
y la disposicién para estudiar la asignatura de AH.

Una de las categorias mas recurrentes dentro de
esta dimension se relaciona con Sobrecarga Acadé-
mica (SA). Los estudiantes sefialan que la asignatu-
ra de AH no se cursa de manera aislada, sino en un
contexto de multiples ramos altamente exigentes,
lo que reduce el tiempo efectivo disponible para es-
tudiar y consolidar los aprendizajes: “no es el unico
ramo que tengo de alta dificultad” (E8) o “el tiempo
de estudio y la carga académica igual es pesada”
(E57). Algunos estudiantes describen ademas jor-
nadas extensas que afectan la capacidad de aten-
cion sostenida: “son 4 horas de dos materias que en
ambas es mucho contenido y llega un punto donde
dejas de tomar atencion” (E30). La falta de tiempo
suficiente para repasar y estudiar de manera orga-
nizada se sintetiza en expresiones como: “no siem-
pre logro estudiar todo lo que me hubiera gustado
en el horario que me asigno para ello” (E44).

La categoria Responsabilidades Externas (RE)
evidencia que los estudiantes mencionan obliga-
ciones familiares, laborales y personales que afec-
tan su disponibilidad para estudiar v su capacidad
de concentracion: “Me influy6 que debia cuidar a
mi hermano pequerio aparte de estudiar” (E13) o
“mi vida personal ya que soy cuidadora de mi hija
que tiene necesidades especiales” (E53). Asimismo,
se mencionan dificultades personales que impac-
tan directamente en el desarrollo del semestre: “el
semestre pasado por problemas personales se me
complicd bastante la asignatura” (E55) o “prob-
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lemas personales y el trabajo” (E57).

Finalmente, en la categoria Desgaste Fisico y
Temporal (DFT) describen como los largos despla-
zamientos hacia la universidad, sumados a hora-
rios poco flexibles, generan cansancio acumulado
que afecta su rendimiento académico: “viajaba to-
dos los dias, me tocaba muy temprano la catedra
v llegaba a mi casa como a las 11 de la noche, solo
dormia tres horas” (E21) o “vivo demasiado lejos,
llego muy cansado y desmotivado” (E39). Otros
estudiantes destacan el impacto de horarios tar-
dios en su nivel de energia: “las horas en que se
impartio la clase eran muy tarde y eso me perjudi-
caba por el cansancio” (E69), asi como la dificultad
para estudiar al final del dia: “me queda poca en-
ergia al llegar a mi casa” (E44).

Discusion

Los resultados de este estudio evidencian que los
factores pedagdgicos que inciden en la asignatu-
ra de AH no pueden comprenderse Unicamente
desde caracteristicas individuales del estudian-
tado, sino que se configuran a partir de condicio-
nes pedagogicas que estructuran la experiencia
de aprendizaje. Estos hallazgos refuerzan que las
asignaturas de alta reprobaciéon operan como es-
pacios donde se concentran tensiones didacticas
y curriculares que exceden el esfuerzo individual
y se vinculan con decisiones institucionales mas
amplias (Biggs & Tang, 2011; Wyse & Soneral, 2018).

La categoria DC muestra una sobrecarga de
contenidos en periodos acotados, favorecien-
do estrategias de memorizacion superficial en
desmedro de la comprension significativa. Esto
coincide con investigaciones sobre cursos “cuello
de botella”, donde la acumulacién de contenidos
limita la integracién conceptual y promueve en-
foques de supervivencia académica (Cheung et
al., 2021; Mensah et al., 2024). En este estudio, di-
cha densidad se experimenta como un obstaculo
estructural que desborda los tiempos necesarios
para el procesamiento y consolidacion del apren-
dizaje, especialmente al articularse con evaluacio-
nes de alta exigencia.

En esta misma linea, la categoria RDE evidencia
que el ritmo acelerado de la ensenanza restringe

el procesamiento de la informacién vy la consoli-
dacion del aprendizaje, generando una sensacion
persistente de rezago. Este hallazgo es coherente
con estudios que sefalan el impacto negativo de
ritmos desajustados a la complejidad de los conte-
nidos v a la heterogeneidad estudiantil (Co et al.
2023), aunque aqui se observa que el problema ra-
dica enla falta de articulacion entre ritmo, secuen-
ciaciéon y contenido.

Por su parte, la categoria ME evidencia una des-
articulaciéon entre los componentes del proceso
formativo. Las metodologias expositivas y la falta
de coherencia entre catedra, laboratorio y evalua-
cién generan confusion e inseguridad académica,
afectando la claridad del aprendizaje. Estos resul-
tados se vinculan con la literatura sobre construc-
tive alignment (Hristov et al., 2023), va que eviden-
cian una falta de coherencia entre los objetivos de
aprendizaje, las estrategias de ensenianza y las for-
mas de evaluacioén, generando en el estudiantado
una percepcion de desajuste que debilita el com-
promiso formativo (Lalwani et al., 2024).

En relacion con la categoria AP, los hallazgos
evidencian una falta de coherencia entre los conte-
nidos abordados en clases, las experiencias desa-
rrolladas en laboratorio y las exigencias presentes
en las evaluaciones. Esta desarticulacién genera
incertidumbre vy afecta la percepcién de claridad
v justicia académica por parte del estudiantado
(Barrientos & Bricefio, 2017). Estos resultados coin-
ciden con investigaciones que senalan que las
percepciones de incoherencia evaluativa influyen
directamente en el compromiso con el aprendizaje
v en la confianza hacia el proceso formativo (Haili-
kari et al., 2014).

En contraste, el LEP emerge como un espacio
que facilita el aprendizaje al integrar teoria y prac-
tica mediante recursos visuales, manipulacion y
trabajo colaborativo. Este hallazgo coincide con
estudios que destacan el valor del aprendizaje
activo en disciplinas complejas (Michael, 2006) y
sugiere que las dificultades no son inherentes a la
asignatura, sino al modo en que se articulan los es-
pacios formativos.

En relaciéon con los factores personales, los re-
sultados muestran que las brechas formativas, las
habilidades cognitivas, las estrategias de estudio
vy el bienestar psicoemocional no operan como

Revista Digital de Investigacion en Docencia Universitaria 2026, 20(1) 8



Fuentes, J., Vega, C., Paez, L., & Hinojosa-Torres, C.

causas aisladas, sino en interaccion con las condi-
ciones pedagodgicas y contextuales. Esta perspec-
tiva se alinea con enfoques que conciben el rendi-
miento académico como un fendmeno relacional
(Tinto, 2015).

La categoria BFP evidencia desajustes entre la
trayectoria escolar y las exigencias de la asignatu-
ra. En concordancia con estudios previos (Credé &
Kuncel, 2008; Richardson et al., 2012), estas bre-
chas influyen en el desempeno inicial; sin embar-
go, los resultados muestran que son vividas como
un punto de partida desventajoso que amplifica la
dificultad, reflejando discontinuidades entre nive-
les educativos (Lopez et al., 2023).

La categoria HC evidencia que las demandas
asociadas a la memorizacion de alta carga termi-
noldégica emergen como un desafio relevante para
el aprendizaje. En concordancia con la literatura,
este tipo de exigencia puede generar sobrecarga
cognitiva y dificultar la retenciéon de contenidos
complejos (Sweller, 2011). Cabe destacar que, en
este estudio estas dificultades se intensifican por
la densidad curricular y el ritmo de ensefianza,
evidenciando la interaccién entre demandas cog-
nitivas y condiciones pedagogicas.

Frente a este escenario, la EEA revelan la capa-
cidad del estudiantado para desplegar estrategias
de autoestudio orientadas a enfrentar las exigen-
cias. Este resultado coincide con investigaciones
sobre autorregulacion (Broadbent & Poon, 2015;
Diaz-Barriga et al., 2020), aunque aqui se observa
que dichas estrategias operan como mecanismos
compensatorios frente a un entorno pedagdgico
poco facilitador.

El BP se configura como un factor transversal
que impacta la experiencia de aprendizaje. Los es-
tados de ansiedad, estrés y frustracién, asociados
tanto a las exigencias como a experiencias previas
de reprobacion, coinciden con la literatura sobre
el impacto emocional del fracaso académico (Nar-
ciss & Alemdag, 2025). En este estudio, el bienestar
psicoemocional emerge como un elemento afecta-
do por las condiciones pedagodgicas y contextua-
les, que a su vez retroalimenta las dificultades de
aprendizaje (Hernandez-Arteaga & Sanchez, 2024).

En la dimension de factores contextuales, los
resultados muestran que la sobrecarga académi-
ca, las responsabilidades externas y el desgaste

fisico y temporal configuran un entramado estruc-
tural que condiciona el aprendizaje (Muftahu et
al., 2023). La SA limita el tiempo disponible para
el estudio, obligando a priorizar evaluaciones y
concentrar el aprendizaje en periodos breves. Este
hallazgo es consistente con estudios sobre acumu-
lacion de demandas académicas (Bowman & Jang,
2022; Salazar-Fernandez et al., 2021), aunque aqui
se evidencia como una condicidon normalizada
dentro de la trayectoria formativa.

Ademas las RE, vinculadas a obligaciones fa-
miliares y laborales, limitan la disponibilidad de
tiempo y energia, en linea con investigaciones
sobre la diversificacion del perfil estudiantil (Gi-
lardi & Guglielmetti, 2011; Kasworm, 2009). En este
contexto, las dificultades académicas deben com-
prenderse en relacion con las condiciones reales de
vida del estudiantado (Kahu, 2011).

Finalmente, el DFT, asociado a desplazamientos
prolongados v horarios extensos, impacta la con-
centracién y la motivacion. Este resultado coincide
con estudios sobre condiciones logisticas en la ex-
periencia estudiantil (Kahu et al., 2015; Skoulidas
et al., 2024) y evidencia tensiones estructurales en
la organizacioén del sistema educativo.

En términos pedagogicos, los hallazgos sugieren
lanecesidad derevisar la secuenciacion de conteni-
dos, el ritmo de ensefianza y la coherencia entre en-
seflanza y evaluacion, particularmente en el redise-
no de asignaturas criticas o “gateway”. Asimismo, la
valoracion del laboratorio evidencia el potencial de
integrar estrategias basadas en visualizacién, ma-
nipulacién y colaboraciéon en la catedra. Desde lo
individual, los resultados permiten resignificar va-
riables tradicionalmente asociadas al rendimiento,
mostrando que las brechas formativas, las habili-
dades cognitivas v el bienestar psicoemocional son
factores interdependientes que se activan en con-
textos exigentes. Las estrategias de autoestudio
evidencian adaptacion, pero también la necesidad
de modelos de acompafnamiento académico mas
estructurados. En el plano contextual, la sobrecar-
ga académica, las responsabilidades externas vy el
desgaste fisico v temporal emergen como rasgos
estructurales de la experiencia estudiantil, lo que
plantea la necesidad de avanzar hacia politicas ins-
titucionales de gestion de carga académica y orga-
nizacién curricular mas equilibradas.
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No obstante, estos resultados deben interpre-
tarse considerando ciertas limitaciones meto-
doldgicas. El estudio se desarrollé en una uUnica
institucion de educaciéon superior, lo que puede
restringir la transferibilidad de los hallazgos a
otros contextos formativos. Asimismo, la informa-
cion se obtuvo a partir de percepciones autorre-
portadas, lo que puede introducir sesgos vincula-
dos a la experiencia subjetiva de los participantes.
Ademas, el caracter transversal del estudio impide
comprender posibles cambios en estas percepcio-
nes alolargo del tiempo, mientras que el uso de un
unico instrumento de recogida de datos limita la
triangulacion metodoldgica.

Futuras investigaciones podrian profundizar
en este fendmeno mediante disefios longitudina-
les que permitan comprender la evolucion de estas
dificultades a lo largo de la trayectoria académica.
Asimismo, seria pertinente incorporar muestras
provenientes de distintas instituciones con el fin
de ampliar la comprension del fenémeno y fortale-
cer la transferibilidad de los hallazgos.

Los hallazgos de este estudio permiten con-
cluir que las dificultades de logro académico en
la asignatura de AH no responden exclusivamen-
te a caracteristicas individuales del estudiantado,
sino a la interaccidon compleja entre factores pe-
dagogicos, personales y contextuales. Destacan
especialmente la densidad curricular, la desarticu-
lacién entre ensenanza y evaluacion, las brechas
formativas previas v las condiciones externas que
afectan la disponibilidad de tiempo vy motivacién
para el aprendizaje. En conjunto, estos resultados
refuerzan la necesidad de avanzar hacia estrate-
gias pedagdgicas e institucionales mas integrales,
capaces de reconocer la diversidad de trayectorias
estudiantiles e incorporar su voz como un insumo
clave paramejorar la calidad de la formacion en ca-
rreras del area de la salud.
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