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				Resumen

				Introducción: La literatura reporta una alta prevalencia de problemas de salud mental en estudiantes universitarios vinculados al estrés académico y factores biopsicosociales, por lo que es imperativo transitar desde modelos educativos tradicionales hacia estrategias docentes activas que prioricen tanto la formación humanística como el bienestar emocional del futuro profesional en carreras de la salud. Objetivo: Comprender cómo inciden las prácticas docentes sobre el bienestar y/o malestar subjetivo del estudiante universitario en carreras de la salud. Método: Investigación cualitativa, con diseño fenomenológico, que utilizó el enfoque metodológico de Teoría Fundamentada aplicando un procedimiento de análisis de codificación abierta, axial y selectiva para la comprensión integrada del fenómeno estudiado. Participaron 19 estudiantes y 4 docentes de enfermería, psicología y kinesiología; se recurrió a tres grupos focales y posteriormente a entrevista a estudiantes y docentes. Resultados: Se obtuvo un modelo con dos factores; contexto académico y factores del docente, que inciden dinámicamente en las prácticas docentes, configurando estilos que afectan el bienestar o malestar del estudiante. Discusión: En las carreras de salud el estado emocional, motivacional y relacional del estudiante se relaciona con la práctica docente y esta investigación propone un modelo que apoya la reflexión constante del profesorado universitario del área de la salud sobre su práctica y estilo, lo cual es crucial dado que la mayoría carece de formación pedagógica.

				Palabras clave: Práctica pedagógica; bienestar psicológico; malestar psicológico, formación profesional; personal de salud.

				Teaching practices and subjective well-being/distress in health sciences students

				Abstract

				Introduction: The literature reports the high prevalence of mental health problems in university students linked to academic stress and biopsychosocial factors, so it is imperative to move from traditional educational models towards active teaching strategies that prioritize both humanistic training and the emotional well-being of future professionals in health careers. Objective: To understand how teaching practices impact the well-being and/or subjective discomfort of university students in health careers. Method: Qualitative research, with a phenomenological design, which used the Grounded Theory methodological approach applying an open, axial and selective coding analysis procedure for the integrated understanding of the phenomenon studied. Nineteen students and four faculty members from nursing, psychology, and kinesiology participated; three focus groups were held, followed by interviews with students and faculty. Results: A model was obtained with two factors: academic context and teacher factors, which dynamically influence teaching 
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				Diversos estudios han evidenciado que la mane-ra en que el docente ejerce su práctica docente pue-de incidir directamente en el bienestar o malestar del estudiante. Por ejemplo, metodologías poco di-námicas, como la simple lectura de presentaciones extensas, han sido asociadas a cansancio mental, inquietud, tensión, malestar emocional y desmo-tivación hacia el aprendizaje (Casasola-Rivera, 2022). También, Godoy-Pozo et al. (2022) muestran que los estudiantes de enfermería evidencian que las habilidades interpersonales y las competencias del docente clínico son un aspecto fundamental que incide directamente en sus aprendizajes. En contraste, las prácticas educativas creativas, la planificación didáctica cuidadosa, la retroalimen-tación oportuna y la creación de ambientes segu-ros favorecen el aprendizaje y el desarrollo de com-petencias (Dois & Bravo, 2024; Fuentes et al., 2022; Soriano-Sánchez & Jiménez-Vázquez, 2023).

				Desde una perspectiva teórica, el bienestar sub-jetivo se comprende como la evaluación que las personas realizan de su calidad de vida a partir de sus reacciones emocionales y juicios cognitivos (Diener, 1984). En esta línea, Diener et al. (1999) ratifican que este constructo integra componen-tes afectivos (afecto positivo y negativo) y una di-mensión cognitiva vinculada a la satisfacción con la vida, configurándose como el resultado de un equilibrio entre ambos. Asimismo, se han propues-to distintas aproximaciones explicativas, entre ellas la perspectiva descendente, que enfatiza el rol de la personalidad y la predisposición afectiva en la percepción de las experiencias, y la perspec-tiva ascendente, que destaca la influencia de las vivencias cotidianas en la construcción del bienes-tar. En esta misma línea, autores como Veenhoven (1994), conciben el bienestar subjetivo como una 

			

		

		
			
				Introducción

				La formación en carreras de la salud exige no solo el desarrollo de competencias técnicas, sino tam-bién la incorporación de atributos humanísticos como el cuidado humanizado, el respeto, la em-patía y el trato digno hacia el paciente, los cuales constituyen pilares esenciales para el ejercicio profesional (Arechabala et al., 2023; Novikova et al., 2024). Asimismo, las necesidades de formación docente en enfermería reflejan el interés, por parte de los profesores, de formar a alumnos no solo aca-démicamente sino de manera integral (Rodríguez, 2024; Silva, 2024).

				Alcanzar este ideal formativo requiere estrate-gias activas de aprendizaje, un acompañamiento docente cercano y la oportunidad de visualizar e interiorizar la labor desde etapas tempranas de la formación en carreras de la salud (Williams et al., 2024). Sin embargo, la evidencia muestra que los estudiantes de carreras de la salud experimentan altos niveles de ansiedad, depresión y estrés, aso-ciados a factores como la mala calidad del sueño, la falta de descanso y un bajo rendimiento acadé-mico (Cruz et al., 2024; Zapata-López et al., 2024). En Chile, la prevalencia de malestar psicológico en universitarios oscila entre el 22,9% y el 40,7%, con porcentajes significativos de síntomas depresivos (16,5%–38,8%), ansiosos (16,5%–23,7%) y un eleva-do consumo de alcohol, siendo el sexo femenino particularmente vulnerable a problemas de salud mental (Martínez et al., 2021). Asimismo, una revi-sión general reciente que incluyó meta-análisis de trastornos mentales en universitarios a nivel mun-dial reporta prevalencias de 35,41% para depresión, 40,21% para ansiedad y 41,09% para trastornos del sueño (Paiva et al., 2025).

			

		

		
			
				practices, shaping styles that affect student well-being or discomfort. Discussion: In health-related careers, the emotional, motivational, and relational state of the student is related to teaching practice, and this research proposes a model that supports the constant reflection of university faculty in the health field on their practice and style, which is crucial given that most lack pedagogical training.

				Keywords: Teaching practice; psychological well-being; psychological distress; professional training; health personnel.
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				que los entornos académicos estresantes pueden deteriorar estas capacidades (Garcés et al., 2023).

				En consecuencia, comprender cómo las prác-ticas docentes impactan en el bienestar o males-tar de los estudiantes de enfermería se presenta como un desafío prioritario para las instituciones formadoras. Analizar este fenómeno desde una perspectiva situada, que considere el contexto so-ciocultural y la dinámica real del aula, permitirá identificar prácticas que favorezcan el bienestar psicológico y académico, y que, a la vez, fortalez-can la calidad de la educación en salud (De Vin-cenzi et al., 2023).

				En este estudio se asume que el bienestar y el malestar subjetivo constituyen dimensiones rela-cionadas, pero no estrictamente opuestas ni mu-tuamente excluyentes. Desde la perspectiva del bienestar subjetivo, este se configura a partir de la interacción entre afectos positivos y negativos, junto con la evaluación cognitiva de la experien-cia, por lo que la presencia de malestar no impli-ca necesariamente la ausencia de bienestar, ni su ausencia garantiza niveles elevados de bienestar (Diener et al., 1999; Keyes, 2005). En consecuencia, ambos pueden coexistir en la experiencia del es-tudiante, lo que resulta especialmente relevante para analizar cómo las prácticas docentes inciden diferencialmente en dichas vivencias en el con-texto del aula.

				En conjunto, la evidencia revisada muestra que, si bien existe abundante investigación sobre la sa-lud mental en estudiantes universitarios y sobre la influencia de factores académicos en su bien-estar, aún persisten vacíos en la comprensión de cómo las prácticas docentes, en su dimensión coti-diana y relacional, inciden en la vivencia subjetiva de bienestar y malestar en el aula. En particular, se observa una limitada aproximación desde me-todologías cualitativas que permitan profundizar en los significados que los propios estudiantes y docentes atribuyen a estas experiencias. En este contexto, y considerando las particularidades de las carreras del área de la salud, caracterizadas por elevadas exigencias académicas y emocionales, esta investigación tiene por objetivo comprender cómo las prácticas docentes inciden en el bienes-tar y malestar subjetivo de estudiantes universi-tarios de dichas carreras en el contexto del aula.

			

		

		
			
				evaluación global y positiva de la vida, integrando dimensiones afectivas y cognitivas.

				Por otra parte, el bienestar psicológico, desde una perspectiva eudaimónica, enfatiza el desarro-llo del potencial humano y el funcionamiento óp-timo. En este marco, Carol Ryff (1989) propone un modelo multidimensional que incluye la autoa-ceptación, la autonomía, el dominio del entorno, el crecimiento personal, el propósito en la vida y las relaciones positivas con otros. Complementa-riamente, la teoría de la autodeterminación, de-sarrollada por Ryan y Deci (2000), sostiene que la satisfacción de necesidades psicológicas básicas; autonomía, competencia y relación, favorece el bienestar y la motivación, concibiendo a las per-sonas como agentes activos orientados al creci-miento y la integración social.

				Si bien el bienestar subjetivo y el bienestar psicológico corresponden a tradiciones concep-tuales distintas, la primera centrada en la evalua-ción hedónica de la vida y la segunda en el fun-cionamiento óptimo y el desarrollo personal, en el presente estudio se adopta el bienestar subjetivo como eje analítico principal, considerando apor-tes del bienestar psicológico para comprender su dimensión relacional y formativa en el contexto educativo.

				En el contexto educativo, estas perspectivas permiten comprender el bienestar estudiantil como un fenómeno situado, que se configura en la interacción entre características individua-les y experiencias formativas. En este sentido, la práctica docente emerge como un factor clave, en tanto puede favorecer, o dificultar, la satisfacción de necesidades psicológicas básicas, así como la vivencia de emociones positivas y el sentido del proceso formativo.

				En el ámbito de las Ciencias de la Salud, persis-ten brechas en la formación docente universita-ria, especialmente en competencias vinculadas a la gestión del proceso de enseñanza-aprendizaje, la motivación estudiantil y la promoción de la au-tonomía y autodeterminación (Valenzuela et al., 2022; Zaldívar & Lorenzo, 2021). Estas limitaciones adquieren relevancia considerando que un buen estado de salud mental potencia habilidades esen-ciales para el rendimiento académico, como la aten-ción, el manejo del estrés y la flexibilidad, mientras 
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				Instrumentos

				Se recurre a la técnica de recolección de informa-ción de Grupo Focal y entrevista semiestructurada. Para guiar los grupos focales y entrevistas se cons-truyeron preguntas en relación con los objetivos del estudio tales como: ¿Qué significa para ustedes estar bien o sentirse bien en una clase?, ¿Cómo des-cribirían las emociones y sentimientos que experi-mentan a menudo en la sala de clases?, ¿Qué accio-nes del profesor sienten que generan un mal clima o convivencia de la clase? ¿por qué?, ¿De qué mane-ra la preparación o la organización de la clase que hace el profesor les genera mayor satisfacción? Por otra parte, algunas de las preguntas construidas para los docentes: ¿Podría describirnos las emo-ciones y sentimientos más comunes que suelen ex-perimentar los estudiantes en el aula?, ¿Cómo en-tiende el bienestar o satisfacción del estudiante en el aula y qué relevancia tiene para usted en la sala de clase?, ¿Podría hablarnos acerca de las acciones que contempla y lleva a cabo en relación con la con-vivencia o el clima de la clase?

				Procedimientos

				Se recogen los datos desde los estudiantes univer-sitarios y docentes de las carreras de la salud, en los meses de octubre a diciembre. Para ello, se con-sideraron los cursos iniciales, medios y finales de cada carrera. Se realizaron tres grupos focales a los estudiantes; uno por carrera. Luego se llevaron a cabo tres entrevistas semiestructuradas con estu-diantes para profundizar la información del grupo focal. Posteriormente, para obtener el punto de vista del profesor se realizaron cuatro entrevistas semi estructuradas a docentes de las carreras de enfermería, kinesiología y psicología.

				Análisis de datos

				El análisis de los datos se realizó siguiendo los procedimientos de la teoría fundamentada pro-puestos por Strauss y Corbin (1998), mediante un proceso iterativo y comparativo constante. Si bien el estudio se orientó por categorías sensibiliza-doras iniciales, relacionadas con bienestar y ma-lestar estudiantil y prácticas docentes, el análisis se desarrolló de manera inductiva, permitiendo la emergencia de nuevas categorías y relaciones desde los datos.

			

		

		
			
				Método

				Diseño

				La investigación se enmarca en el paradigma cua-litativo y el diseño empleado corresponde al de teoría fundamentada (Strauss & Corbin, 1998), que recurre a un procedimiento inductivo y sistemáti-co para generar una explicación teórica a partir de los datos. En este estudio dicho enfoque permitió comprender los factores y relaciones asociadas a la práctica docente, en el área de la salud, que inci-den en el bienestar o malestar subjetivo de los es-tudiantes en el aula. 

				Si bien el diseño es de teoría fundamentada, el estudio incorpora una orientación comprensiva, en tanto busca aproximarse a las experiencias y significados que los participantes atribuyen a sus vivencias en el contexto educativo, rescatando la perspectiva de los propios actores.

				Participantes

				La muestra fue por conveniencia. Los criterios de in-clusión contemplaron: estar matriculado y cursando la carrera de enfermería, psicología o kinesiología durante el segundo semestre de 2024; estar dispues-to a participar en un grupo focal con estudiantes de cursos iniciales, medios y finales de su respectiva carrera; y aceptar la posibilidad de participar poste-riormente en una entrevista semiestructurada.

				Participaron un total de 19 estudiantes en los grupos focales y tres en entrevistas individuales. En cuanto a la distribución por carrera, siete co-rrespondían a kinesiología, seis a psicología y seis a enfermería. Los participantes se encontraban cursando segundo, tercer y cuarto año de forma-ción. La edad de los estudiantes osciló entre los 18 y 23 años (M = 20,63; DE = 1,52). Respecto del géne-ro, la mayoría correspondía a mujeres, con la parti-cipación de un hombre por cada carrera.

				Asimismo, participaron cuatro docentes me-diante entrevistas semiestructuradas, uno de ki-nesiología, uno de psicología y dos de enfermería, todos con más de seis años de experiencia en la institución. Las edades de los docentes fueron 35 años (kinesiología), 56 años (psicología) y 34 y 32 años (enfermería). En cuanto al género, dos docen-tes eran hombres (kinesiología y enfermería) y dos mujeres (psicología y enfermería).
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				mado previo a su participación. También, este es-tudio fue sometido a la revisión y aprobación por parte del Comité de ética de la Universidad quien la aprobó con número de protocolo CEC 27-2024.

				Resultados

				Los resultados se organizan en torno a categorías emergentes que permiten comprender la relación entre las prácticas docentes y el bienestar subje-tivo de estudiantes universitarios de carreras de la salud. En primer lugar, se describen las expe-riencias de malestar subjetivo identificadas en los relatos de los participantes; posteriormente, se presentan las experiencias asociadas al bienes-tar subjetivo. Luego, se exponen las prácticas do-centes percibidas como generadoras de malestar y aquellas que favorecen el bienestar estudiantil, destacando los significados atribuidos por los par-ticipantes a dichas experiencias. Finalmente se presenta la Incidencia de las prácticas docentes en el bienestar / malestar del estudiante.

				Malestar subjetivo del estudiante

				Las narrativas de estudiantes y docentes eviden-cian que el malestar académico constituye una ex-periencia frecuente y multifacética, que involucra dimensiones emocionales, cognitivas, conductua-les y contextuales. En este marco, las respuestas permitieron identificar los códigos de estrés, an-siedad, temor, tristeza, procrastinar, distracción, desmotivación, bloqueo personal, abandono, can-sancio y somatización entre otros. Por ejemplo, “…personalmente a mí me genera ansiedad cuando se tiene que rendir exámenes o cosas así o se acerca y la materia está como muy compleja” (E2); “…enton-ces intentaba estudiar y de verdad que no podía me bloqueaba tanto, tanto, no podía, no podía…” (E7); “Entonces como que tiendo a procrastinar y dejar a último momento eso y eso después se suma o se re-duce en estrés o ansiedad por hacer las cosas” (E10).

				En conjunto, estos relatos muestran que el ma-lestar estudiantil no se limita a reacciones emocio-nales aisladas, sino que se expresa en diversas áreas de la experiencia académica. A partir de la compa-ración constante entre los códigos emergentes se identificaron distintas subcategorías que permi-

			

		

		
			
				Siguiendo los procedimientos de análisis pro-puestos por Strauss y Corbin (1998), se llevó a cabo una codificación abierta, que consistió en la frag-mentación de los datos en unidades de significa-do, identificando conceptos relevantes a partir de las narrativas de los participantes. Posteriormen-te, se desarrolló una codificación axial, en la que se establecieron relaciones entre las categorías y subcategorías emergentes, organizándolas en tor-no a ejes conceptuales que permitieran compren-der las condiciones, interacciones y consecuencias asociadas al fenómeno estudiado.

				Finalmente, se realizó una codificación selec-tiva, orientada a la integración de las categorías en torno a una categoría central, lo que permitió articular los hallazgos en un modelo comprensivo sobre la relación entre las prácticas docentes y el bienestar o malestar subjetivo de los estudiantes en el contexto del aula (Strauss & Corbin, 1998).

				Calidad del estudio

				Se utilizaron diversos criterios para garantizar la calidad de esta investigación, tales como la perma-nencia e inmersión del investigador en la realidad estudiada, la consulta a un experto del área de la educación para la construcción de las preguntas del grupo focal y entrevistas, la aplicación de gru-pos focales y entrevistas en condiciones similares, y la coherencia metodológica e interna con el dise-ño de teoría fundamentada en la recolección, aná-lisis e interpretación de la información.

				En relación con la saturación de datos, esta se evaluó mediante un proceso de análisis simultá-neo a la recolección, a través de la codificación pro-gresiva de la información. En cada etapa se com-pararon los datos emergentes con las categorías en desarrollo, identificándose el punto en que las nuevas entrevistas y grupos focales no aportaban categorías adicionales ni propiedades relevantes a las ya existentes. Este criterio se confirmó tras ite-raciones consecutivas sin emergencia de nuevos códigos, momento en el cual se dio por finalizada la fase de levantamiento de información.

				Aspectos éticos

				Esta investigación se apegó a la declaración de He-lsinki a fin de resguardar los criterios éticos. Los participantes firmaron un consentimiento infor-
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				interesado; de repente, en la clase opina” (D2).

				A continuación, se identificaron subcategorías a través de la comparación constante de relaciones entre códigos. Así, fue plausible observar ciertas agrupaciones que permiten comprender el bienes-tar del estudiante a partir del bienestar emocional y psicológico, del bienestar cognitivo y académico, el bienestar social y relacional, el bienestar moti-vacional y del nivel de actividad.

				A su vez, la codificación axial dio cuenta del concepto de bienestar académico integral, como un fenómeno multidimensional y que hace refe-rencia al estado de satisfacción, a la conexión so-cial, al equilibrio emocional, la motivación y el de-sarrollo cognitivo que percibe el estudiante en el contexto de su vida académica.

				Este bienestar se encuentra influido por facto-res interpersonales, intrapersonales y sistémicos, entre los que destacan el contexto académico y de aula, las características de la asignatura, el am-biente del curso, las habilidades y prácticas del docente, las condiciones personales y familiares del estudiante. 

				De este modo el bienestar académico genera consecuencias emocionales y motivacionales, cog-nitivas y actitudinales, conductuales y relaciona-les en el alumno. Frente a estas experiencias positi-vas, los estudiantes pueden desplegar estrategias emocionales-psicológicas, cognitivas-académicas y motivacionales-actitudinales para mantener o desarrollar su experiencia educativa.

				Prácticas docentes generadoras 

				de malestar

				Las narrativas de los participantes permitieron identificar diversas prácticas docentes percibidas como generadoras de malestar. Estas prácticas fue-ron asociadas tanto a aspectos pedagógicos como relacionales y se expresaron en conductas caracte-rizadas por la desorganización, el autoritarismo, el desinterés o la escasa conexión con los estudian-tes. Algunos ejemplos: “Puede ser que el profesor llegue de mal ánimo y empiece a ser como dema-siado directivo o autoritario o que a uno le afecte también eso…” (E15); “O un docente que entra a la sala y no saluda o llega directo a sentarse y a co-nectar el computador al proyector y que todas las clases sea mostrar las diapositivas o el texto y sea 

			

		

		
			
				ten comprender este fenómeno de manera más integrada a partir del malestar emocional general, las dificultades en la gestión del tiempo y metas, la desconexión o falta de concentración, la desmo-tivación académica, la fatiga y preocupaciones ex-ternas, la tensión interpersonal y conflictos, y las consecuencias psicológicas graves.

				Por su parte, la codificación axial dio cuenta, entonces, del concepto de malestar académico integral, como un fenómeno multidimensional que hace referencia al conjunto de experiencias negativas emocionales, cognitivas, sociales y con-textuales que enfrentan los estudiantes durante su proceso de aprendizaje y que está influido por factores interpersonales, intrapersonales y sisté-micos. Entre ellos están el contexto académico y de aula, las características de la asignatura, el am-biente del curso, las habilidades y prácticas del do-cente, las condiciones personales y familiares del estudiante. Se generan así, consecuencias emo-cionales, cognitivas y conductuales en el alumno, frente a las cuales puede responder con mecanis-mos de afrontamiento, que pueden ser adaptati-vos, evitativos o de interacción social.

				Bienestar subjetivo del estudiante

				Las experiencias asociadas al bienestar académi-co fueron descritas por estudiantes y docentes como estados de tranquilidad, involucramien-to, motivación y satisfacción con el proceso de aprendizaje. Diferentes códigos dieron cuenta de las respuestas de los estudiantes tales como sentir despreocupación, comodidad, sentirse interesa-do, activo, focalizado, con sentimiento de logro, gratificado, sentirse aprendiendo, manifestarse expresivo, contento, equilibrado, tranquilo, co-nectado, involucrado y participativo. Por ejem-plo, “… como que uno ya tiene su zona de confort y dice no, si esa persona va a responder no para qué perder el tiempo, si él sabe va a estar bien y yo aprendo” (E17); “Yo experimento como alegría, me siento contenta cuando voy a clases, porque igual es como un momento en el que puedo dedi-carme totalmente a eso y me despreocupo, quizás, de la otra responsabilidad que tengo aparte, que es estudiar” (E10); en palabras de un docente “…un alumno que está tranquilo, como relajado, como activo; igual como que participa, como que está 
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				cente y la desconexión con el estudiante. 

				Estas prácticas no cumplen con su propósito, que es favorecer el aprendizaje y desarrollo inte-gral de los estudiantes, por el contrario, producen impacto negativo en el bienestar emocional, cog-nitivo y social de los alumnos, al promover un am-biente hostil o desmotivador y una desconexión con las necesidades y realidades del estudiante. Se dan en el contexto de aula, relacionadas a las ha-bilidades del docente, el ambiente del curso y las características de la asignatura. 

				Asimismo, responden a condiciones individua-les del estudiante y del docente, a condiciones ins-titucionales y contextuales. La exposición a este tipo de prácticas produce consecuencias emocio-nales y psicológicas en el alumno, académicas y cognitivas, conductuales y actitudinales que pue-den manifestarse también a futuro o largo plazo en el estudiante. Frente a estas experiencias los estudiantes pueden desarrollar diferentes formas de afrontamiento, tales como estrategias adapta-tivas, evitativas, de búsqueda de apoyo social o acciones de resistencia y denuncia, recurriendo a mecanismos institucionales para enfrentar las si-tuaciones percibidas como perjudiciales.

			

		

		
			
				solo decir eso, sin hacer preguntas ni ninguna acti-vidad” (E16). Asimismo, algunos docentes recono-cieron que determinadas prácticas desarrolladas por el propio profesorado contribuían a generar un clima competitivo entre los estudiantes, promo-viendo comparaciones de desempeño y reforzando la percepción de que el acceso a un campo laboral limitado dependía del rendimiento académico. En este sentido, un docente señaló: “…Bueno, yo con-versando con los chicos también me doy cuenta de que ellos perciben esto de lo competitivo, también lo asocian a un tema de poco campo laboral.” (D3).

				Entre los códigos emergentes se encontraron prácticas docentes generadoras de malestar como la falta de preparación y organización pedagógica, las actitudes y comportamientos docentes negati-vos, el desinterés y desconexión con el alumnado. Por otra parte, desde la codificación axial (ver fi-gura 1) emergió el concepto de las prácticas peda-gógicas disfuncionales, entendida como aquellas que generan malestar académico en los estudian-tes y que se caracterizan por tres dimensiones que contribuyen al malestar y que abarcan aspectos tanto técnicos como relacionales: la desorganiza-ción pedagógica, las actitudes negativas del do-
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				Figura 1

				Prácticas pedagógicas disfuncionales generadoras de malestar en el estudiante
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				profesores que reflejan interés y compromiso “Al menos los profesores que tenemos siempre nos han demostrado que están para nosotros… con-versan con nosotros, nos preguntan y vuelven a preguntar” (E9), docentes que dan continuidad a la asignatura y los contenidos ya que a los estu-diantes valoran que pida retroalimentación de lo que pasó durante la clase…” (E16), “…pregunta si en-tendieron chiquillos, si quieren les vuelvo a repetir luego nos piden un resumen de la clase” (E14). 

				A partir de lo anterior surgieron algunas subca-tegorías que incluyen dichos códigos como son: prácticas pedagógicas motivadoras, prácticas in-clusivas y de apoyo emocional, prácticas pedagó-gicas interactivas y participativas, prácticas de re-troalimentación y reflexión docente. En conjunto, estas prácticas configuran un modo de enseñanza orientado al acompañamiento y al aprendizaje sig-nificativo. 

				Posteriormente se realizó la codificación axial (ver figura 2) a través de un proceso de compara-ción constante entre las subcategorías. Del mis-mo modo, la construcción del axial respectivo 

			

		

		
			
				Prácticas docentes generadoras de bienestar

				 Los participantes describieron diversas prácticas docentes que favorecen el bienestar académico y contribuyen a generar experiencias positivas de aprendizaje, tales como actuar con flexibilidad, mostrar deseos de enseñar, el preguntar e interac-tuar con los estudiantes, la tolerancia al error, mos-trar apoyo, favorecer nuevos grupos, evidenciar interés en su tema, realizar una activación al inicio, hacer un resumen de la clase, una reconexión con la clase anterior, promover el reflexionar, actuar de forma didáctica, dar oportunidades, mostrar-se amable y cercano, reforzador, hace actividades prácticas y una evaluación no memorística. Por su parte, algunos docentes destacaron la retroali-mentación, la generación de un clima de confian-za y la reflexión de la práctica docente, entre otras. Estas prácticas se relacionan con el apoyo emocio-nal, la participación, la motivación y la calidad de las interacciones pedagógicas.

				Por ejemplo: “… sí él es más, es mucho más in-teractivo” (E7), “no es tanta lectura… sino que también nos hace por ejemplo ver películas” (E8); 
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				Figura 2

				Prácticas pedagógicas facilitadoras del bienestar académico del estudiante.
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				bienestar global y su desarrollo futuro como indi-viduos plenos y profesionales competentes. Frente a ellas, los estudiantes pueden adoptar estrategias o acciones para aprovechar y potenciar estas condi-ciones positivas; participar activamente, colaborar y aprovechar los recursos y oportunidades brinda-das por el docente y el entorno educativo.

				Incidencia de las prácticas docentes en el bienestar / malestar del estudiante

				 La integración de las categorías permitió cons-truir un modelo comprensivo sobre la incidencia de las prácticas docentes en el bienestar acadé-mico integral de los estudiantes. Se desarrolló por consiguiente la codificación selectiva, en ella se busca encontrar cuáles son las relaciones concep-tuales y teóricas que los códigos o familias tienen entre sí y se concretan en la teoría. La figura 3 re-presenta la relación entre las prácticas docentes y el bienestar académico integral de los estudiantes de las carreras de la salud de Enfermería, Kinesio-logía y Psicología. 

			

		

		
			
				consideró el fenómeno de interés principal, las condiciones causales que llevan a la ocurrencia o desarrollo del fenómeno, el contexto en el que éste ocurre, las condiciones intervinientes que lo facili-tan o interfieren, las acciones o interacciones para hacer frente, responder o manejar el fenómeno de interés y finalmente las consecuencias que resul-tan de estas acciones o interacciones.

				Desde este análisis surgió el concepto multidi-mensional de prácticas pedagógicas facilitadoras del bienestar académico, que subraya el vínculo directo con la enseñanza y el rol docente y destaca los aspectos emocional, cognitivo, social y motiva-cional en este proceso de impactar positivamente en el bienestar académico y personal del estudian-te. Son entonces, aquellas estrategias, acciones o interacciones que promueven, por parte del docen-te, un entorno educativo positivo, fomentando la motivación, la participación, el aprendizaje signifi-cativo y el bienestar emocional del estudiante. In-cluyen prácticas docentes motivadoras, inclusivas, participativas y reflexivas, las que contribuyen al 

			

		

		
			
				Figura 3

				Modelo de incidencia de las prácticas docentes en el bienestar del estudiante, en carreras de la salud
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				que permiten el logro académico en éstos. Parece, además, clave atender a De Vincenzi et al. (2023) quienes sugieren considerar las prácticas educati-vas como prácticas situadas, por lo cual es relevan-te reconocer las características de los estudiantes atendiendo a su contexto sociocultural para enfo-car y orientar mejor los esfuerzos para motivar, dar apoyo o fomentar la interacción o participación en los estudiantes. También refuerza los hallazgos en las revisiones realizadas por Soriano-Sánchez y Ji-ménez-Vázquez (2023) en que las prácticas educa-tivas creativas e innovadoras favorecen el proceso de aprendizaje y el desarrollo de competencias de los estudiantes.

				Los resultados de esta investigación evidencian que el bienestar y malestar subjetivo de los estu-diantes se encuentran estrechamente vinculados a prácticas docentes que configuran tanto el clima de aula como las oportunidades de aprendizaje. En términos generales, las prácticas asociadas a bienes-tar se relacionan con la estructuración clara de la en-señanza, la promoción de un clima socioemocional positivo y el uso de estrategias pedagógicas activas y reflexivas. En contraste, el malestar se vincula con prácticas caracterizadas por la desorganización, la rigidez, la escasa actualización disciplinar y la baja calidad de la interacción docente-estudiante.

				Estos resultados pueden ser comprendidos a la luz de los enfoques teóricos del bienestar. Desde la perspectiva del bienestar subjetivo, Diener (1984) y Diener et al. (1999) plantean que este se configu-ra a partir del equilibrio entre afectos positivos y negativos, así como de la evaluación cognitiva de la experiencia. En este sentido, prácticas docentes que promueven un clima positivo, claridad en la enseñanza y apoyo al estudiante podrían favore-cer experiencias emocionales positivas y una valo-ración más satisfactoria del proceso formativo.

				Complementariamente, desde una perspectiva eudaimónica, Ryff (1989) permite comprender que dimensiones como las relaciones positivas, el creci-miento personal y el sentido del propósito también se ven influidas por la interacción pedagógica. Asi-mismo, la teoría de la autodeterminación de Ryan y Deci (2000) aporta un marco explicativo relevante, en tanto las prácticas docentes identificadas como favorecedoras del bienestar tienden a satisfacer necesidades psicológicas básicas de autonomía, 

			

		

		
			
				Se identifican dos grandes grupos de factores que influyen en esta dinámica: a) el contexto aca-démico; que incorpora las condiciones personales y familiares del estudiante, las condiciones de in-fraestructura, el ambiente del curso y las caracte-rísticas de la asignatura y b) factores del docente; que considera los recursos y habilidades del pro-fesor, la percepción del rol docente, la percepción docente del estudiante, la percepción docente del malestar y la percepción acerca del bienestar en el estudiante. Ambos factores inciden dinámica-mente en las prácticas docentes y repercutirán en las acciones llevadas adelante por el profesor para organizar y planificar la clase, para el manejo del clima o entorno del aula, en la forma de motivar a los estudiantes, frente la inclusión y a la apertura para dar apoyo a los estudiantes que lo necesiten, en la generación de la interacción o participa-ción dentro de la sala y en los procesos de retroa-limentación y reflexión del docente. Todas estas acciones y elecciones van configurando un estilo propio, el que retroalimenta su ejercicio y prácti-ca docente y que también incidirá en el malestar / bienestar del estudiante, que se está formando en el área de la salud.

				Discusión

				El objetivo de investigación fue comprender cómo las prácticas docentes inciden en el bienestar y/o malestar subjetivo de los estudiantes universita-rios del área de la salud, en el contexto del aula. En este sentido, la presente investigación llega a un modelo que permite orientar respecto de cómo las prácticas docentes pueden promover el bienestar subjetivo en el estudiante y cuáles son las áreas para intervenir, cuestión relevante ya que Lambert et al. (2019) muestran que el bienestar en el estu-diante universitario puede ser incrementado a tra-vés de intervenciones o programas dirigidos para tal efecto. Como lo muestran Garcés et al. (2023), el bienestar mental del estudiante interacciona con su rendimiento, facilitando habilidades como la concentración, la gestión del estrés y la adaptabili-dad al contexto académico; por ello el uso de estas prácticas facilitadoras por parte de los docentes pone en acción recursos en los propios estudiantes 
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				sistente con el enfoque de la reflexión docente de Schön (1983) que el buen docente no sólo actúa, sino que reflexiona sobre su práctica antes, duran-te y después de la enseñanza (Domingo, 2021), a través de esta reflexión, construye significado so-bre su rol y el impacto que tiene en sus estudian-tes. Por lo tanto, los profesores universitarios del área de la salud, que en su mayoría no tienen for-mación pedagógica, han de reflexionar constante-mente sobre su práctica y estilo, como lo sugieren Hurtado et al. (2015). A este respecto, la presente investigación arriba a un modelo que permite apo-yar el proceso de reflexión del docente y que, como sugieren Padilla y Madueño (2019) puede incorpo-rar el diálogo con pares y expertos para mejorar y valorar la práctica que va emergiendo en la inte-racción con los estudiantes. Además, este modelo, al poner a vista aquellos elementos esenciales que están en juego para el bienestar académico, incre-menta la posibilidad de elegir las acciones perti-nentes para transferir al aula, cuestión que Peña y Acosta (2023) advierten no siempre se traspasa dichas reflexiones a la clase. 

				Desde una perspectiva aplicada, estos hallaz-gos tienen implicancias relevantes para la forma-ción docente en educación superior. En particular, sugieren la necesidad de incorporar de manera sistemática el desarrollo de competencias peda-gógicas orientadas no solo a la transmisión de contenidos, sino también a la gestión del clima so-cioemocional del aula, la promoción de interaccio-nes significativas y el reconocimiento del impacto de la práctica docente en el bienestar estudiantil. Esto implica avanzar hacia modelos de formación que integren espacios de reflexión guiada, análi-sis de la práctica, retroalimentación entre pares y desarrollo de habilidades socioemocionales, espe-cialmente en docentes del área de la salud que, en muchos casos, no cuentan con formación pedagó-gica formal.

				En síntesis, los hallazgos de esta investigación evidencian que las acciones, actitudes y decisio-nes del docente en el aula inciden directa y signi-ficativamente en el bienestar o malestar subjetivo del estudiante. En este sentido, la práctica docente no es neutra, sino una experiencia situada y rela-cional. Reflexionar sobre ella implica reconocer su dimensión afectiva y ética, asumiendo que cada 

			

		

		
			
				competencia y relación, mientras que aquellas aso-ciadas a malestar podrían obstaculizarlas.

				Estos hallazgos refuerzan la relevancia del rol docente en la experiencia formativa, especial-mente en carreras del área de la salud, donde las demandas académicas y emocionales son eleva-das. En esta línea, estudios previos han reportado niveles deficitarios en las relaciones positivas de los estudiantes con su entorno (41,7%) y bajo cre-cimiento personal (25,3%) (Sandoval et al., 2017), así como una alta prevalencia de malestar psicoló-gico, que alcanza hasta un 40,7% (Martínez et al., 2021). Asimismo, la literatura señala que las polí-ticas y programas de apoyo a la salud mental en estudiantes de educación superior deben prestar especial atención a las mujeres, dado que presen-tan una mayor prevalencia de cuadros ansiosos y depresivos (Martínez et al., 2021). Si bien el presen-te estudio no analizó diferencias según sexo, este antecedente resulta relevante para contextualizar los hallazgos en carreras como Psicología y Enfer-mería, que tradicionalmente presentan una mayor matrícula femenina.

				Estos hallazgos también son consistentes con lo encontrado por Del Valle et al. (2025) sobre la im-portancia de las prácticas docentes motivadoras que permiten la satisfacción de necesidades psico-lógicas básicas en los estudiantes; asimismo, con los hallazgos de Casasola-Rivera (2022) que una mala práctica docente puede incidir en el malestar de los estudiantes y que cuando un docente reduce la clase a leer diapositivas cargadas de texto mu-chos estudiantes experimentan agotamiento men-tal, ansiedad, malestar emocional y desmotivación.

				Lozano (2020) estudió qué significa ser docente en profesores del área de la salud y encontró que dicho significado es construido por los profesores considerando tres elementos; su acción sobre el alumnado, el compromiso y responsabilidad que ello implica y el sentimiento propio de orgullo y satisfacción de desempeñarse en labores de en-señanza. Desde esta conceptualización habrá do-centes que tengan un mayor sentido o significado desarrollado respecto de su labor, mientras otros estarán en otra etapa de desarrollo. Así, la concien-cia que el profesor logre acerca de su estilo y sobre cómo sus acciones afectan el bienestar del alumno en el contexto de aula son relevantes. Esto es con-
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				de variables como la motivación académica y la satisfacción de necesidades psicológicas básicas. Asimismo, el uso de diseños longitudinales permi-tiría analizar la evolución de estos fenómenos a lo largo del proceso formativo.
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				interacción educativa constituye también una construcción de sentido para el estudiante.

				La forma de enseñar responde a elecciones, aprendizajes y experiencias acumuladas, por lo que el estilo docente se configura como una cons-trucción dinámica susceptible de transformación a partir de la reflexión sobre la propia práctica. Desde esta perspectiva, el bienestar subjetivo del estudiante se construye en la cotidianeidad del aula, lo que demanda que el docente reconozca que su manera de vincularse, comunicarse y ense-ñar constituye un factor determinante en la viven-cia emocional y académica del estudiantado.

				Este aspecto adquiere especial relevancia en las carreras del área de la salud, donde el estado emo-cional, motivacional y relacional del estudiante in-fluye en el tipo de profesional que llegará a ser. La calidad del cuidado que brindarán en el futuro se vincula con las experiencias de acompañamiento vividas durante su formación, por lo que el bien-estar estudiantil no solo constituye una condición individual, sino también un componente formati-vo esencial. En consecuencia, la formación en sa-lud exige prácticas docentes que modelen el vín-culo de cuidado.

				Finalmente, esta investigación reconoce algu-nas limitaciones propias de los estudios cualitati-vos; los resultados se enfocan en contextos espe-cíficos y no se pueden generalizar a la población de manera directa. Asimismo, el reducido número de docentes participantes podría restringir la di-versidad de perspectivas recogidas y limitar la profundidad del análisis respecto al rol docente. No obstante, al mostrar los aspectos importantes presentes en la relación entre la práctica docente y bienestar o malestar subjetivo del estudiante en contexto de aula, el estudio aporta a su visualiza-ción, al debate y a la reflexión docente en enfer-mería y en las carreras de la salud. Investigaciones cuantitativas futuras pueden contribuir al cono-cimiento poniendo a prueba mediante métodos estadísticos, las relaciones identificadas (en el mo-delo obtenido), con muestras más grandes prove-nientes de contextos similares al de este estudio. En particular, sería relevante examinar la asocia-ción entre las prácticas docentes y el bienestar o malestar subjetivo de los estudiantes, consideran-do además el posible papel mediador o moderador 
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Resumen

Introduccién: La literatura reporta una alta prevalencia de problemas de salud mental en estudlantes universitarios
vinculados al estrés académico y factores biopsicosociales, por lo que es fmperativo transitar desde modelos educativos
tradicionales hacia estrateglas docentes activas que prioricen tanto la formacién humanistica como el bienestar emoctonal
del futuro profestonal en carreras de la salud. Objetivo: Comprender cémo inciden las practicas docentes sobre el blenestar
ylo malestar subjetivo del estudiante universitario en carreras de la salud. Método: Investigacién cualitativa, con disefio
fenomenolégico, que utilizé el enfoque metodolégico de Teoria Fundamentada aplicando un procedimiento de analisis de
codificacton ablerta, axial y selectiva para la comprension Integrada del fenémeno estudiado. Participaron 19 estudiantes
y 4 docentes de enfermeria, psicologia y kinesiologia; se recurrié a tres grupos focales y posteriormente a entrevista a
estudiantes y docentes. Resultados: Se obtuvo un modelo con dos factores; contexto académico y factores del docente, que
inciden dindmicamente en las practicas docentes, configurando estilos que afectan el bienestar o malestar del estudiante.

Discusion: En las carreras de salud el estado emocional, motivacional y relacional del estudiante se relaciona con la practica
docentey esta investigacién propone un modelo que apoya la reflexién constante del profesorado universitario del area de
1a salud sobre su practica y estilo, lo cual es crucial dado que la mayoria carece de formacién pedagégica.

Palabras clave: Prictica pedagdgica; blenestar psicolégico; malestar psicolégico, formacién profesional; personal de salud.

Teaching practices and subjective well-being/distress in health sciences
students

Abstract

Introduction: The literature reports the high prevalence of mental health problems in university students linked to
academic stress and biopsychosoctal factors, so it 1s imperative to move from traditional educational models towards active
teaching strategtes that prioritize both humanstic training and the emotional well-being of future professionals in health
careers. Objective: To understand how teaching practices impact the well-being and/or subjective discomfort of untversity
students in health careers. Method: Qualitative research, with a phenomenological design, which used the Grounded
Theory methodological approach applying an open, axial and selective coding analysis procedure for the Integrated
understanding of the phenomenon studied. Nineteen students and four faculty members from nursing, psychology,
and kineslology participated; three focus groups were held, followed by interviews with students and faculty. Results:
A model was obtained with two factors: academic context and teacher factors, which dynamically influence teaching
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