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Resumo

Introducéo: Este estudo explora a interseccdo entre educacéo e TIC no Ensino Superior, com foco na transicio digital (TD) e
no desenvolvimento de competéncias digitais (CD), como fatores essenciais para modernizar a educagio e promover inclusdo
social e digital, por meio de uma comparacéo entre Brasil e Portugal. Metodologia: Essa pesquisa qualitativa utiliza andlise de
documentos oficiais brasileiros e portugueses, através de uma pesquisa exploratoria, coletados, categorizados e organizados
na plataforma NVIVO 14. A Analise de Conteuido de Bardin foi empregada para interpretar os dados, permitindo uma visdo
desses documentos sobre TD e CD nos dois paises. Discussao: A andlise dos documentos evidenciou diferencas e semelhancas
entre Brasil e Portugal sobre TD e CD no ensino superior. Portugal se destaca por politicas mais robustas, enquanto o Brasil
enfrenta desafios em termos formacédo continuada de professores e inovacao pedagdgica.
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Official documents on digital education in Higher Education in Brazil and
Portugal: Content Analysis

Abstract

Introduction: This study explores the intersection between education and ICT in Higher Education, focusing on the digital
transition (DT) and the development of digital skills (DC), as essential factors to modernize education and promote social
and digital inclusion, through a comparison between Brazil and Portugal. Background: This qualitative research analysis
Brazilian and Portuguese official documents, through an exploratory research, collected, categorized and organized on the
NVIVO 14 platform. Bardin's Content Analysis was employed to interpret the data, allowing a view of these documents on
DT and DC in both countries. Discussion: The analysis of the documents showed differences and similarities between Brazil
and Portugal regarding DT and CD in higher education. Portugal stands out for more robust policies, while Brazil faces
challenges in terms of teachers continuing education and inequality.
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Documentos oficiais sobre educacéo digital no Ensino
Superior no Brasil e Portugal: Analise de Conteudo

Introducio

A interseccdo entre a educacao e as Tecnologias
da Informacio e Comunicacao (TIC) evidencia a
importancia de uma sélida documentacédo edu-
cacional para orientar a Transicado Digital (TD)
no ensino superior. No cendario atual, marcado
por rapidas transformacodes tecnoldgicas e pela
crescente demanda por inclusio digital, a edu-
cacdo superior encontra-se diante de desafios
que extrapolam fronteiras nacionais, exigindo
politicas e praticas alinhadas a uma realidade
cada vez mais globalizada. As institui¢cdes estao
se adaptando nao apenas as novas modalida-
des de ensino, como o hibrido e o remoto, mas
também ao desenvolvimento de Competéncias
Digitais (CD), fundamentais para a formacéo
de profissionais preparados para o mercado de
trabalho atual. As CD sdo essenciais para que
os cidadaos possam participar ativamente na
sociedade digital (Ferrari, 2012), o que reforca
a necessidade de uma abordagem estruturada
para a formacéo digital no ambiente académico
(Comissdo Europeia, 2020a).

A TD impacta a educacéo ao integrar as TIC nos
ambitos pedagdgico e administrativo, conforme
ressaltado pela Comissio Europeia (2021). Esse
processo vai além da simples adocao de tecnolo-
gias, envolvendo implica¢bdes praticas como a ne-
cessidade de formacéo docente, revisao curricular
e adaptacdo de infraestrutura institucional.

Nesse contexto, a TD pode ser entendida como o
processo de integracio abrangente das TIC nos sis-
temas educacionais, no que diz respeito a mudancas
estruturais, pedagodgicas e culturais que transfor-
mam os modos de ensinar, aprender e gerir institui-
¢Oes (Redecker, 2017; Ghomi & Redecker, 2019).

As CD, por sua vez, configuram-se como um
conjunto de conhecimento, habilidades e atitudes
necessarios para o uso critico, ético e criativo das
tecnologias digitais, abarcando desde competén-
cias instrumentais até dimensdes relacionadas
a cidadania digital e a inovacao (Carretero et al.
2017; Moreira et al., 2020).

De acordo com a Carta Portuguesa de Direitos
Humanos na Era Digital “Todos tém direito a edu-
cacdo para a aquisicdo e o desenvolvimento de
competéncias digitais” (Assembleia da Republica,

2021, p. 5), destacando a necessidade de progra-
mas que facilitem o acesso da populacao a ins-
trumentos digitais, assegurando a educacao por
meio da internet.

No Brasil, politicas como a Estratégia Brasilei-
ra para a Transformacéo Digital (MCTIC, 2018) e o
Programa Educacdo Conectada (MEC, 2020) tém
buscado ampliar o acesso, a conectividade e a for-
macao docente, ainda que com desigualdades re-
gionais persistentes (Valente et al., 2017; Loureiro
et al., 2020). Em Portugal, iniciativas como o Pla-
no de Acéo para a Transicio Digital (Conselho de
Ministros, 2020) e a Capacitacao digital das esco-
las (Direcédo-Geral da Educacao, 2023), e em nivel
Europeu o Plano de Ac¢do para a Educacao Digital
2021-2027: Reconfigurar a educacéo e a formacao
para a era digital (Comissiao Europeia, 2020) evi-
denciam esforcos na universalizagdo do acesso as
tecnologias e no fortalecimento das competéncias
digitais docentes e discentes (Moreira et al., 2020;
Almeida et al., 2025).

Os documentos oficiais ndo se limitam a regula-
mentar praticas, mas também estabelecem diretri-
zes para a educacao digital, promovendo a inclusao
e a equidade (UNESCO, 2023). Esses documentos
servem para assegurar que o acesso as TIC nio
perpetue desigualdades (OECD, 2023). A moderni-
zacao do ensino superior, portanto, exige politicas
educacionais constantemente atualizadas, para
preparar educadores e estudantes para os desafios
da era digital (Bressan et al., 2025; Hassan, 2023).

Diversas pesquisas tém analisado o papel das
TIC e das CD, como os estudos de Redecker (2017),
que tratam da estruturacio de competéncias digi-
tais dos educadores. Estudos mais recentes refor-
cam a relevancia da discussédo, apontando avan-
¢os e limites da digitalizacdo educacional apos a
pandemia, sobretudo em relacao a equidade, aces-
sibilidade e inovacao pedagdgica (Bressan et al.
2025; Luna & Breternitz, 2021; Mendes et al., 2021;
Schneider et al., 2020; Silva et al., 2022; Siqueira &
Vasconcelos, 2023).

No entanto, ainda existem lacunas em analises
comparativas entre paises que compartilham he-
rancas culturais e linguisticas, como Brasil e Por-
tugal, especialmente no que tange a interpreta-
¢cao e aplicacéo de diretrizes oficiais em contextos
educacionais distintos. Além disso, é necessario
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aprofundar os conceitos centrais desta pesquisa,
como TD e CD, compreendendo-os nao apenas
como fendmenos tecnolégicos, mas como cons-
trucdes socioculturais influenciadas por politicas
publicas, praticas institucionais e demandas do
século XXI.

O DigCompEdu (Redecker, 2017) que tem orien-
tado politicas de competéncias digitais em dife-
rentes paises e possibilita andlises comparativas
fundamentadas. A justificativa para a pesquisa
fundamenta-se na necessidade de compreender
como dois paises de tradig¢ido histdrica e cultural
comuns, mas com realidades socioecondmicas e
culturais distintas, estruturam suas politicas de
educacédo digital, contribuindo para o debate in-
ternacional sobre equidade e inovacio no ensino
superior.

Dessa forma, parte-se do reconhecimento des-
sas lacunas para delinear o objetivo do artigo, que
é analisar como Brasil e Portugal integram as TIC
no ensino superior por meio da analise de docu-
mentos oficiais, identificando similaridades e di-
ferencas nas abordagens de TD e CD (Bressan et
al., 2025). Busca-se, assim, promover uma compre-
enséao critica e fundamentada sobre a implemen-
tacdo da educacgao digital em contextos nacionais
distintos, contribuindo para o avanco tedrico e
pratico no campo da politica educacional.

Metodologia

Desenho metodolégico

Este estudo denatureza qualitativa, realizou uma
revisido da literatura do tipo narrativa (Mattar &
Ramos, 2021), com foco na andlise de documen-
tos oficiais relacionadas a transicédo digital (TD) e
as competéncias digitais (CD) no ensino superior
em Brasil e Portugal. O objetivo foi compreender
como tais politicas tém sido formuladas, imple-
mentadas e discutidas em ambos os contextos,
de forma coerente com o objetivo geral apresen-
tado na introducéo.

A revisdo narrativa é uma abordagem metodo-
légica que visa sintetizar e interpretar criticamen-
te informacobes obtidas a partir de documentos e
fontes (institucionais, legais e politicas) sem seguir
protocolos sistematicos rigidos (Mattar & Ramos

2021). Embora nao seja sistematica no sentido estri-
to, foram aplicados critérios claros de rigor (inclu-
sao, exclusdo, triangulacio e validag¢ao do corpus),
garantindo transparéncia e consisténcia a analise
(Baethge et al., 2019; Greenhalgh et al., 2018).

A opcédo por essa metodologia se justifica pelo
carater qualitativo e exploratério do estudo, que
busca interpretar, segundo Santos e Pedro (2023),
a complexidade das politicas publicas e seus im-
pactos na formacio docente, infraestrutura, in-
clusdo digital e praticas institucionais, favorecen-
do uma reflexdo critica sobre a digitalizacdo no
ensino superior.

A revisdo narrativa torna-se adequada para
analisar politicas publicas de transicao digital
(TD) e competéncias digitais (CD) no ensino supe-
rior, pois adota uma abordagem contextual, histo6-
rica e interpretativa, integrando multiplas fontes
e superando limita¢des das revisdes sistematicas
(Pedro et al., 2021). Nos casos de Brasil e Portugal,
permite compreender como marcos legais, planos
estratégicos e diretrizes educacionais orientam
a TD e o desenvolvimento das CD (Bressan et al.
2025), evidenciando tendéncias, lacunas e conver-
géncias (Mattar & Ramos, 2021).

Fontes e critérios de selecao

Os documentos foram localizados a partir de bus-
cas exploratorias em fontes institucionais, como
os sites oficiais do Ministério da Educacéo do Bra-
sil, da Direcdo-Geral de Educacao de Portugal e da
Unido Europeia, além de repositorios institucio-
nais. A selecao e coleta dos documentos foi realiza-
da entre junho e agosto de 2024, com delimitacdo
temporal de 2014 a 2024, de forma a contemplar
os principais marcos normativos e estratégicos re-
centes sobre o tema TD e CD.

Foram utilizados os seguintes descritores nas
buscas: “documentos oficiais”, “ensino superior”,
“educacéo digital”, “transicdo digital” e “compe-
téncia digital”, voltada a selecdo de documentos
com relevancia direta para a andlise das politicas
educacionais em TD e CD.

Os critérios de inclusio foram: (a) documentos
oficiais de natureza normativa, estratégica ou
orientadora; (b) publicados por 6érgios governa-
mentais; (c) entre 2014 e 2024; e (d) que abordas-
sem diretamente TD e/ou CD no ensino superior.
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Os critérios de exclusao compreenderam: (i) do-
cumentos duplicados; (ii) textos opinativos sem
respaldo institucional; (iii) materiais voltados ex-
clusivamente a educacao basica. Diferentemente
do enunciado inicial, esses critérios ndo apenas
foram listados, mas efetivamente aplicados du-
rante a leitura e classificacdo dos documentos,
conduzindo a exclusao de 28 materiais e reten-
¢éo de 19 para andlise aprofundada.

Corpus e organizacao dos dados

Ao todo, foram selecionados 47 documentos, os
quais foram organizados por pais (Brasil e Portu-
gal) e importados para o software NVIVO 14, que
possibilitou o gerenciamento, codificacao e cate-
gorizacéo do corpus documental.

Procedimentos de analise

A andlise dos dados foi conduzida com base na
Andlise de Conteudo (AC) de Bardin (2020), méto-
do adequado a interpretacido de textos normati-
VoS, pois permite evidenciar sentidos, inferéncias
e padrdes em documentos de natureza politica e
educacional. O processo seguiu trés etapas classi-
cas da AC (Bardin, 2020): i. pré-analise, com leitu-
ra flutuante e selecdo do material; ii. exploracao
do material, com codificacdo e categorizacao te-
matica; e iii. tratamento dos resultados, inferén-
cia e interpretacao.

A logica analitica foi hibrida, combinando mo-
vimentos indutivos e dedutivos. O movimento
indutivo ocorre quando as categorias emergem
a partir da leitura do material, isto é, quando pa-
drdes, temas e sentidos sdo construidos com base
nas evidéncias empiricas encontradas nos docu-
mentos. Ja o movimento dedutivo corresponde a
aplicacdo de categorias previamente definidas a
partir de referenciais tedricos e conceitos ja con-
solidados — no caso, os constructos de TD e CD,
previamente explicitadas na secio introducéo, e
se desdobraram em quatro subdimensdes anali-
ticas: politicas publicas, formacao docente, inclu-
sdo digital e infraestrutura tecnoldgica. Assim,
enquanto o indutivo amplia a possibilidade de
novas interpretacodes a partir dos dados, o deduti-
vo garante a ancoragem tedrica e a coeréncia com
o estado da arte.

A “triangulacdo na leitura” consistiu no uso

combinado de diferentes estratégias de interpre-
tacdo e validacéo: (a) leitura independente pelos
pesquisadores; (b) confronto das codificagdes no
software NVIVO 14; e (c) discussao das divergén-
cias até o alcance do consenso. Esse procedimento
assegura maior confiabilidade, uma vez que re-
duz vieses individuais e promove multiplas pers-
pectivas sobre os mesmos dados.

Nesse processo de triangulacido, os movimen-
tos indutivo e dedutivo se manifestaram de for-
ma articulada: durante as leituras independentes,
prevaleceu o movimento indutivo, em que cada
pesquisador identificava sentidos emergentes
nos documentos; no confronto das codificacoes,
foi mobilizado o movimento dedutivo, quando
se verificava a pertinéncia dos achados frente as
categorias tedricas previamente definidas; e, por
fim, nas discussdes para consenso, ambos 0s mo-
vimentos foram combinados, articulando a ori-
ginalidade das interpretacdes emergentes com o
quadro de referéncia tedrico-analitico.

Critérios de qualidade
Foram adotados critérios de rigor metodoldgico,
como:
« Triangulag¢io dos dados;
« Validagcido do corpus por meio da reaplica-
céo dos critérios de selecéo;
» Revisdo cruzada das codificagdes no NVIVO;
« Saturacao tedrica na identificacio das cate-
gorias*.
* NOTA: A saturacéo tedrica refere-se ao ponto em que
a analise dos documentos deixa de acrescentar novos ele-
mentos as categorias, indicando que estas ja estdo consoli-
dadas e suficientemente sustentadas pelas evidéncias em-

piricas e tedricas (Flick, 2009).

Aspectos éticos

0O estudo respeitou principios éticos de pesquisa
documental, assegurando a utilizacio exclusiva
de fontes publicas, oficiais e de acesso aberto,
sem manipulacido dos dados. Foram preservadas
a integridade e autenticidade dos documentos.
Em conformidade com as diretrizes da Resolu-
¢éo n° 510/2016 do Conselho Nacional de Saude
(2016) do Brasil, pesquisas exclusivamente com
dados publicos sdo dispensadas da aprovacdo em
comité de ética.
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Figural
Categorizacao dos documentos oficiais

Brasil
Documentos /
Oficiais
(Ensino Superior) \
Portugal

Politicas publicas

TRANSICAO DIGITAL Formacio de
professores

Inclusao digital

COMPETENCIA DIGITAL — Infraestrutura

tecnoldgica

Figura 2
Fluxograma PRISMA
Identificacdo de Documentos via sites governamentais e registros
o Registros identificados em sites Critérios de inclusao:
s
g governamentais: 1: documentos oficiais = (n = 71)
;.% Brasil (n = 36) — 2: de 6rgaos governamentais (n = 84)
'é Portugal (n = 48) 3: publicados entre 2014 e 2024 (n = 63)
o Registros (n = 84) 4: sobre TD (n = 35)
5: sobre CD (n =58)
Registros selecionados: Critérios de inclusao (replicacdo manual):
g (n=67) Ensino Superior (n = 34)
()
g +
E2]
B Documentos avaliados quanto Critérios de exclusio
a elegibilidade: (n = 47) Documentos excluidos:
¢ 1: documentos duplicados (n = 4)
@ 2: textos opinativos (n = 6)
=]
] Documentos incluidos: 3: sobre educacéao basica (n =9)
=
o (n=19)
S
L

Fonte: autores (2025) com base em Page et. al (2020)

A Figuralfoiconstruida a partir da codificagiao
no NVIVO, sintetizando o processo de categoriza-
¢do dos documentos nas dimensodes e subdimen-
sOes analiticas (Apéndice A Tabela Al e Tabela
A2). A organizacdo seguiu um esquema inspirado
nos fluxogramas do modelo PRISMA (Page et al.,

2020) conforme pode ser visto na Figura 2, sem,
contudo, replica-lo de modo estrito, permitindo
visualizar o processo de selecdo e categorizacao
com maior clareza.

Por fim, analisaram-se, também, aspectos de
temporalidade, tipologia e convergéncia/diver-
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géncia entre os documentos, buscando identificar
padroes e tensdes entre os dois contextos pesquisa-
dos. Essa analise foi articulada a literatura recente
sobre TD e CD em relagcio a educacao superior.

Resultados

Caracterizaciao Qualitativa do Corpus
Documental

O corpus documental é composto por 47 documen-
tos oficiais selecionados, sendo 22 provenientes
do Brasil e 25 de Portugal. Destes, apenas 19 foram
analisados de forma aprofundada por atenderem
integralmente aos critérios de inclusao e exclusao
estabelecidos, enquanto os demais foram utiliza-

Figura 3
Documentos oficiais mapeados e selecionados

dos para contextualizacdo e mapeamento geral.

O Brasil apresentou oito documentos volta-
dos ao ensino superior, enquanto Portugal con-
tou com 11 documentos relacionados a esse nivel
educacional, sendo cinco deles oriundos da Unido
Europeia. A relacdo completa dos documentos e
os critérios de inclusio podem ser consultados no
Apéndice A (Tabela Al e Tabela A2).

A Figura 3 sintetiza o numero total de docu-
mentos mapeados por pais.

A distribuicdo temporal dos documentos se-
lecionados abrange o periodo de 2014 a 2023. No
Brasil, ndo houve publicac¢des identificadas nos
anos de 2017, 2018 e 2021, ao passo que em Portu-
gal as publica¢bes se concentraram entre 2017 e
2023, como ilustrado na Figura 4.

® Docs mapeados

Docs seleccionados

Total Brasil Portugal
Figura 4
Publicag¢6es de Documentos oficiais por ano
4 T @ Brasil
@ Portugal
3 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
N [
1 I 77777777777777777777777777 | 7777777777777 I 77777777777777777777777777777 I 77777
o.M = = N -, = s .
2014 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023




Bressan, D., Santos, C. & da Silva, S. F. K.

Figura 5
Tipologias de Documentos oficiais por contexto
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Documentos por categorizagio e contextos
3 3 3 3 3 3 3 3 3 ® Total
]
TD/CD | | | | | ® Portugal
| ® Brasil
TD | |
] 1 3 3

Nota: CD=Competencia Digital; TD=Transicao Digital

Quanto a tipologia (Figura 5) dos documen-
tos é possivel observar uma distincao entre os
contextos: no Brasil predominam leis e pareceres
normativos, enquanto em Portugal prevalecem
programas estruturantes e quadros de referéncia
estratégica. Essa diferenca sugere abordagens
distintas na formulacgio de politicas publicas para
a educacao digital.

Em relacdo a categorizacdo tematica, os do-
cumentos foram classificados segundo sua én-
fase em transicdo digital (TD), competéncia
digital (CD) ou ambas (TD + CD). Verificou-se
equilibrio: cinco documentos tratam exclusiva-

mente de TD, cinco de CD e nove contemplam
ambas as categorias, nos dois contextos, como
indica a Figura 6.

Integracao dos Resultados Qualitativos

A analise qualitativa foi conduzida com apoio do
software NVIVO 14, permitindo a codificacio e
organizacao de padrdes nos textos. Foram identi-
ficadas duas categorias principais — Transi¢éo Di-
gital (TD) e Competéncia Digital (CD) — cada uma
subdividida em quatro subtemas: politicas publi-
cas, formacao docente, inclusdo digital e infraes-
trutura tecnoldgica (Tabela 1).

Revista Digital de Investigacion en Docencia Universitaria 2025, 19(2) 7



Documentos oficiais sobre educacéo digital no Ensino

Superior no Brasil e Portugal: Analise de Conteudo

Tabela 1l

Dados Qualitativos sobre Transicao Digital (TD) e Competéncia Digital (CD) no Ensino Superior (Brasil e Portugal)

Codigo da
Subtema Documentos Dados-chave/Achados Notas
Categoria

TD1 Politicas Publicas: Brasil: Diretrizes gerais para TD, TD alinhada a inclusao
estratégias - PNE 2014-2024 (Brasil, 2014a); promovendo ambientes e inovagao, mas
governamentais e - PNED (Brasil, 2023); educacionais inovadores fragmentada; ja o PNED
normativas que orientam - E-Digital (Brasil, 2022a); e integracado de TIC nos reforca modernizagio
amodernizacio digital - Marco Civil da Internet (Brasil, curriculos universitarios
das institui¢des de ensino, | 2014b)

TD2 como I:fla'nos na'cionais: de Portugal: Reconhecimento estratégico TD estruturada,
conectividade, inovagao - PATD (Conselho de Ministros, da TD; alinhamento integrada a politicas
tecnolégica e alinhamento 2020); sistematico com DigCompEdu | europeias
aagendas Internacionais. - Carta de Direitos Humanos e Horizon 2020

na Era Digital (Assembleia da
Republica, 2021);
- QDRCD (INCoDe.2030, 2021);
- TIC@EDU (Direcdo-Geral da
Educacéo, 2020)

TD3 Formacao Docente: Brasil: Capacitacéo docente continua, | Formacio docente
iniciativas de capacitacdo - DCN Formacéo de Professores necessidade de apropriacido essencial para evitar TD
para que os professores (Brasil, 2022b) critica de tecnologias superficial
se adaptem as novas

TD4 tecnologias e as mudangas | Portugal: Enfase em capacitacio Formacéo docente mais
organizacionais da - QDRCD (INCoDe.2030, 2021) técnica, pedagdgica e ética; detalhada, abordagem
educacédo digital. programas estruturados sistémica

TD5 Incluséo Digital: politicas e | Brasil: Uso de TIC como estratégia de | TD vinculada a
acoes que buscam ampliar | - BNCC (Brasil, 2018); equidade; inclusdo de IA e Big | cidadania digital
0 acesso a conectividade, - ENCTI 2016-2022 (Brasil, 2016); Data nos curriculos; foco em
equipamentos e servigos - PNED (Brasil, 2023); populacdes vulneraveis
digitais, reduzindo - E-Digital (Brasil, 2022a)
desigualdades sociais e

TD6 regionais no processo de Portugal: Acesso universal & internet; TD e incluséo digital
digitalizacéo. - Carta de Direitos Humanos programas de formacgéao articuladas com

na Era Digital (Assembleia da equitativa; politicas regionais | politicas sociais
Republica, 2021); e geracionais

- Erasmus+ (Comissao Europeia,

2021);

- Certificado de Competéncias

Digitais (Governo de Portugal,

2021)

TD7 Infraestrutura Brasil: Necessidade de conectividade, | TD depende de
Tecnoldgica: - E-Digital (Brasil, 2022a); modernizacdo de laboratorios | infraestrutura sélida
investimentos em - ENCTI 2016-2022 (Brasil, 2016); e salas; lacunas em para niao aprofundar
conectividade, - PNED (Brasil, 2023) implementacéo desigualdades
laboratérios, plataformas

TD8 e equipamentos Portugal: Investimentos em TD apoiada por

necessarios para sustentar
adigitalizacdo do ensino
superior.

- PATD (Conselho de Ministros,
2020);

- TIC@EDU (Direcdo-Geral da
Educacéo, 2020);

- Horizon 2020 (Comissao
Europeia, 2020b)

conectividade, equipamentos,
manutencao continua;
incentivo a tecnologias
emergentes

infraestrutura detalhada
e financiamento

estratégico
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CD1 Politicas Publicas: Brasil: CD vinculada a formacao CD considerada
diretrizes legais e - PNED (Brasil, 2023); cidada e empregabilidade; competéncia
programas que tratam - PNE (Brasil, 2014a); base legal permite integracéo transversal; politicas em
daintegracao das CD - LDB (Brasil, 1996) de TIC desenvolvimento
como eixo transversal

CD2 da formacio cidada, Portugal: Referenciais estruturados; CD sistematizada,
académica e profissional. - QDRCD (INCoDe.2030, 2021); integracao transversal; alinhada a padroes

- DigCompEdu (Lucas & Moreira, foco em contextos reais e europeus
2018); colaborativos
- DigComp 2.2 (Lucas et al., 2022)

CD3 Formacéo Docente: Brasil: Capacitacao desde formacao Formacéo docente
desenvolvimento de - PNED (Brasil, 2023) inicial até continuada; em CD ainda em
habilidades técnicas, integracéo técnica, didatica e consolidagcao
pedagdgicas e criticas critica

CDh4 que permitem a'o Portugal: Programas estruturados Formacao mais
docente apr01f>r1.ar-se das - DigCompEdu (Lucas & Moreira, com diversidade cultural e consolidada e
tecnologias (#gltais eusd- 2018); institucional estratégica
las de f(?rfna inovadora em - TIC@EDU (Direcio-Geral da
suas praticas. Educacéo, 2020);

- Capacitacdo Digital Docente
(Diario da Republica, 2021)

CD5 Incluséo Digital: Brasil: Garantias legais de acesso Inclusao digital ligada a
promocéo de equidade - Marco Civil da Internet (Brasil, seguro; justica social; CD e politicas publicas
no desenvolvimento de 2014b); equidade digital
CD, assegurando que - PNED (Brasil, 2023)
diferentes publicos

CDé6 tenham condicées de Portugal: Legitima acesso a recursos Convergéncia entre
exercer cidadania digital - Carta de Direitos Humanos digitais; politicas para paises na integracéo
plena. na Era Digital (Assembleia da diferentes publicos inclusao + CD

Republica, 2021)

CD7 Infraestrutura Brasil: Necessidade de modernizacdo | Infraestrutura vinculada
Tecnoldgica: provisdo - PNED (Brasil, 2023) de equipamentos e redes; a efetivacdo de CD
de ecossistemas digitais ecossistemas digitais de
de aprendizagem e aprendizagem

CD8 ferramentas pedagégicas | portygal: Promocéao de inovacio Estrutura tecnoldgica

que viabilizam a pratica e
o desenvolvimento das CD.

- Horizon 2020 (Comissao
Europeia, 2020b);

- Erasmus+ (Comissdo Europeia,
2021);

- DigCompEdu (Lucas & Moreira,
2018)

tecnoldgica e apoio docente;
uso de tecnologias emergentes

planejada para suportar
CDeTD

Nota: CD=Competencia Digital; TD=Transicao Digital

O comparativo quantitativo dos documentos
analisados nos contextos do Brasil e de Portugal
(Tabela 2) destaca critérios que permitem visuali-

zar as diferencas e aproximacdes entre os dois pa-
ises quanto a producido normativa e orientadora
no campo da educacéo e das TIC.
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Tabela 2

Comparativo Quantitativo de Documentos (Brasil e Portugal)

Critérios

Brasil (n=8)

Portugal (n=11)

Abrangéncia tematica
Periodo de publicacao

Pés-pandemia

Tipologia documental

TIC na educacéo, foco em ED basica
Maioria pré-pandemia (n=4)

3 documentos

Leis (n=3), pareceres (n=3) — impositivos

TD e CD, com foco no ensino superior
Maioria entre 2020-2021 (n=6)
6 documentos

Quadros de referéncia (n=3),
programas de governo (n=3), planos de
acdo (n=2) - normativo

Foco em CD 1 documento 4 documentos

Foco em TD 2 documentos 3 documentos

TDeCD 5 documentos 4 documentos
Discussao Contraste com a literatura e principais

A analise do corpus documental buscou compre-
ender como as politicas brasileiras e portuguesas
integram as TIC para modernizacido e inclusao
na educacdo superior. O exame do material reve-
lou elementos comuns e diferencas, permitindo
identificar prioridades governamentais quanto a
transicio digital (TD) e a competéncia digital (CD)
exigidas para estudantes, docentes e instituicdes,
além de nuances nas estratégias, evolucéo e desa-
fios na implementacdo de praticas digitais. Essa
compreensio é fundamental para apoiar decisdes
estratégicas de politicas publicas e praticas aca-
démicas no contexto luséfono.

Achados Quantitativos e Qualitativos

A anadlise documental evidenciou maior volume
e atualidade das politicas portuguesas (n=11) em
comparacao ao Brasil (n=8), principalmente no
contexto pods-pandemia. Portugal demonstra uma
abordagem mais estruturada, flexivel e alinhada
a marcos europeus [TD2/CD2 - politicas publicas
articuladas a padrbes europeus], enquanto no
Brasil predomina a normatizagéo voltada a educa-
¢éo basica, com menor foco especifico no ensino
superior [TD1/CD1 - politicas publicas brasileiras
fragmentadas] (Tabela 2). Esses achados sugerem
que, apesar do avanco recente com a PNED, o Bra-
sil ainda enfrenta desafios de integragao sistema-
tica das TIC no ensino superior.

achados: interconexio entre TD e CD no
Ensino Superior

Politicas Publicas
A relagcdo entre Transicdo Digital (TD) e Compe-
téncia Digital (CD) no campo das politicas publi-
cas € intrinsecamente interdependente. A TD cria
as estruturas legais, estratégicas e organizacio-
nais que orientam a modernizacido do ensino su-
perior, enquanto a CD traduz essas diretrizes em
habilidades e praticas concretas para docentes e
estudantes. No Brasil, documentos como o PNED
e 0 Marco Civil da Internet fornecem o marco re-
gulatdrio da TD [TD1], mas sua efetividade s6 se
realiza quando vinculada ao desenvolvimento
da CD como competéncia transversal prevista no
PNE [CD1] (Brasil, 2014b, 2022a, 2023). Em Portu-
gal, a situacdo é ainda mais clara: o INCoDe.2030
e o alinhamento ao DigCompEdu [TD2/CD2] de-
monstram como politicas publicas podem simul-
taneamente sustentar a digitalizacdo e orientar a
formacio de competéncias (Comissdo Europeia,
2020; Lucas & Moreira, 2018). Assim, sem politicas
publicas claras, a CD tende a fragmentar-se; e sem
a CD, a TD se reduz a uma modernizacdo técnica,
sem transformacao pedagodgica (Toledo, 2022).
Portugal evidencia maior alinhamento com
politicas europeias, como DigCompEdu e Horizon
2020 [TD2/CD2 - integragio estratégica da TD e
CD a referenciais internacionais], promovendo
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modernizacdo, inclusdo digital e avaliacdo siste-
matica (Comissao Europeia, 2020; Lucas & Morei-
ra, 2018). No Brasil, politicas recentes como PNED
e E-Digital avancam na incluséo e capacitacao, po-
rém de forma mais fragmentada [TD1/CD1 — dire-
trizes gerais sem articulacdo plena] (Brasil, 2022a
2023). Esses achados coincidem com Silva e Behar
(2021), que defendem integracido curricular de
TIC, mas contrastam com estudos que apontam
lacunas na implementacao efetiva de politicas di-
gitais no ensino superior brasileiro.

Formacéao Docente

No campo da formacio docente, a interconexao
entre TD e CD revela-se no fato de que a digita-
lizacdo s6 ganha sentido quando acompanhada
da capacitacio dos professores. A TD estabelece
programas de qualificacdo e cria condigdes ins-
titucionais para formacgio continua [TD3/TD4],
enquanto a CD constitui o conteudo dessa for-
macao, integrando dimensdes técnicas, pedago-
gicas e criticas [CD3/CD4]. Em Portugal, o Dig-
CompEdu garante um modelo estruturado que
articula a transicio tecnoldgica a consolidacao
da competéncia digital docente, assegurando
praticas alinhadas a inovacdo pedagdgica (Re-
decker, 2017; Lucas & Bem-Haja, 2021, 2024). Ja
no Brasil, embora a TD esteja presente nas DCNs
da formacéo docente e no PNED, a CD ainda se
encontra em consolidacio, sendo tratada mui-
tas vezes de forma genérica ou dependente de
iniciativaslocais (Pacheco et al., 2020; Riedner &
Pischetola, 2021). Portanto, a formacio docente
é o elo que transforma a infraestrutura e as po-
liticas em praticas efetivas, tornando visivel a
interdependéncia entre as duas categorias (Sa-
vione et al., 2020).

A formacdo continuada de professores é reco-
nhecida em ambos os contextos. Portugal apre-
senta planos detalhados de capacitacdo com
metas, autoavaliacio e certificacdo [TD4/CD4 -
formacio docente estruturada com abordagem
sistémica] (Lucas & Bem-Haja, 2021, 2024) , en-
quanto o Brasil enfatiza formacéo inicial e conti-
nuada de forma mais genérica [TD3/CD3 — neces-
sidade de apropriacao critica de tecnologias, mas
ainda incipiente] (Pacheco et al., 2020; Riedner &
Pischetola, 2021). A literatura reforca que estra-
tégias estruturadas de desenvolvimento docente

sdo essenciais para a consolidacédo da TD e CD, in-
dicando que politicas isoladas ou fragmentadas
tém eficacia limitada.

Inclusao Digital

A dimensao da inclusio digital evidencia de for-
ma contundente como TD e CD se complementam.
A TD busca ampliar o acesso a recursos digitais,
conectividade e dispositivos [TD5/TD6], enquan-
to a CD garante que esse acesso se converta em
uso critico, ético e cidadao das tecnologias [CD5/
CD6é6]. No Brasil, iniciativas como o PNED e a legis-
lacdo do Marco Civil da Internet promovem a ex-
pansao do acesso, mas é a competéncia digital que
transforma esse direito em participacado social,
pesquisa e aprendizagem significativa (Brasil
2014b, 2023). Em Portugal, politicas como a Carta
de Direitos Digitais e os programas do Erasmus+
articulam a inclusdo digital a formacgao de com-
peténcias, reduzindo desigualdades regionais e
geracionais (Didrio da Republica, 2021; Comissao
Europeia, 2021). Nesse sentido, sem a CD, a inclu-
sdo digital corre o risco de limitar-se ao acesso téc-
nico; sem a TD, a cidadania digital ndo se efetiva
em toda a populagio académica (Roda et al., 2021;
Toledo, 2022).

Portugal destaca politicas articuladas com
programas europeus e certificacées formais (Co-
missido Europeia, 2021; Didrio da Republica, 2021)
[TD6/CD6 - inclusao digital vinculada a politicas
sociais e certificacdes formais], enquanto o Brasil
concentra-se em legislacao e iniciativas recentes
de inclusao tecnoldgica [TD5/CD5 - inclusao digi-
tal como estratégia de equidade e cidadania digi-
tal] (Brasil, 2023). Ambas as realidades convergem
com a literatura que reconhece a exclusao digital
como fenémeno multidimensional (Roda et al.
2021; Toledo, 2022). Além disso, o estudo eviden-
cia que politicas de inclusao digital devem consi-
derar aspectos socioecondmicos, regionais e gera-
cionais para garantir equidade efetiva.

Infraestrutura Tecnoldgica

Na dimensdo da infraestrutura, a TD se concre-
tiza no financiamento, manutencido de redes,
aquisicdo de equipamentos e ambientes digitais
de aprendizagem [TD7/TD8]. No entanto, sua
eficidcia estd condicionada a existéncia da CD
[CD7/CD8], que representa a capacidade de do-
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centes e estudantes de utilizar esses recursos de
modo inovador, produtivo e pedagodgico. Portu-
gal exemplifica essa integracio ao articular pro-
gramas de investimento como o Horizon 2020 a
capacitacio digital dos professores via DigCom-
pEdu (Comissido Europeia, 2020a; 2020b). Ja no
Brasil, ainda que documentos como o E-Digital
e 0 PNED reconhecam a importancia da infraes-
trutura, a auséncia de sistematizacédo na CD gera
desigualdade no uso e na apropriacao das tecno-
logias (Brasil, 2022a; Silva & Behar, 2021). Desse
modo, ainfraestrutura sem competéncias resulta
em subutilizacdo, enquanto a competéncia sem
infraestrutura resulta em frustracdo institucio-
nal (Savione et al., 2020).

Portugal evidencia maior detalhamento e fi-
nanciamento para conectividade, equipamentos
e manutencio tecnoldégica [TD8/CD8 - infraestru-
tura soélida apoiada por financiamento estratégi-
co] (Conselho de Ministros, 2020; Comissdo Euro-
peia, 2020b), enquanto o Brasil enfrenta lacunas
na operacionalizacio de infraestrutura, especial-
mente em instituicées publicas [TD7/CD7 — neces-
sidade de conectividade e modernizacdo ainda
nao plenamente atendida] (Silva & Behar, 2021).
Esses achados reforcam a literatura que relaciona
infraestrutura adequada a qualidade do ensino
digital e a reducgéo das desigualdades educacio-
nais (INCoDE.2030, 2021).

Consideracoes Finais

A anadlise demonstra que TD e CD sdo categorias
mutuamente dependentes, que s6 se consolidam
plenamente quando articuladas em todas as di-
mensoes. As politicas publicas definem direcoes,
mas precisam ser acompanhadas de formacao do-
cente; a inclusao digital expande o acesso, mas s6
ganha sentido quando associada a competéncias
criticas; e a infraestrutura, por sua vez, precisa es-
tar a servigo de praticas pedagdgicas inovadoras,
sob risco de se tornar obsoleta. Portanto, a inter-
-relacdo entre TD e CD configura um ecossistema
digital no ensino superior, no qual cada dimensao
é um elo indispensavel para garantir inovacéo,
equidade e qualidade educacional (Lucas & Morei-
ra, 2018; Riedner & Pischetola, 2021; Toledo, 2022).

A comparacao entre Brasil e Portugal evidencia

convergéncias e especificidades. O Brasil apresen-
ta abordagem normativa centralizada, favorecen-
do abrangéncia, mas com menor flexibilidade.
Portugal adota modelo descentralizado, permitin-
do inovacdo pedagodgica contextualizada. Ambos
reconhecem a importancia da formacao docente,
sendo que Portugal possui sistemas estruturados
de avaliagdo e certificacdo, embora focados no en-
sino basico com base em um quadro unico, o Di-
gCompEdu, enquanto o Brasil carece de modelos
consolidados, representando desafio para a efeti-
vidade das politicas.

A experiéncia brasileira com expansao da edu-
cacao a distancia e inclusio digital em contextos
periféricos pode inspirar Portugal, enquanto as
praticas portuguesas de avaliacdo, certificacio e
participacdo em redes internacionais de colabo-
racao académica podem fortalecer politicas brasi-
leiras. O estudo indica que a cooperacao luséfona
pode favorecer troca de boas praticas, adaptacao
curricular inovadora e melhoria da equidade digi-
tal (Riedner & Pischetola, 2021).

Sugere-se, em pesquisas futuras, investigar
empiricamente o impacto das politicas de TD e
CD nas praticas pedagodgicas, considerando: (1)
a disponibilidade e qualidade de infraestrutura
tecnoldgica; (2) o nivel de CD de docentes e dis-
centes nas universidades; e, (3) a integracao efe-
tiva de TIC nos curriculos universitarios. Estudos
futuros podem também avaliar como politicas se
materializam na rotina institucional, permitin-
do aperfeicoamento de estratégias formativas,
inovacdo pedagodgica e promocao da equidade
digital. A inclusdo de metodologias participa-
tivas e abordagem reflexiva sobre tecnologias
emergentes (IA, big data) e imersivas (realidade
aumentada e virtual) podem fortalecer o impac-
to das politicas analisadas.

Este estudo baseou-se em andlise documental,
priorizando fontes normativas e institucionais,
0 que pode limitar a compreensdo dos efeitos
concretos das politicas na pratica pedagdgica.
A predominéncia de documentos oficiais pode
introduzir viés de perspectiva, restringindo o
dialogo com estudos empiricos e tedricos mais
amplos sobre TD e CD. Futuras pesquisas podem
incorporar entrevistas, observacbdes e questio-
narios, ampliando a validade e aplicabilidade
dos achados.
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Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES) — Brasil — Prosup/PDSE —
Coédigo de Financiamento 001. (Douglas Bressan).
Este trabalho foi apoiado por Fundos Nacionais
através da FCT-Fundacao Portuguesa para a Cién-
cia e a Tecnologia, I.P., no ambito do UIDEF - Uni-
dade de Investigacao e Desenvolvimento em Edu-
cacao e Formacao, UIDB/04107/2020, https://doi.
0rg/10.54499/UIDB/04107/2020

Referéncias

Almeida, G. B. de, Santos, C. C., & Carvalho, D. F. (2025). COM-
PETENCIAS DIGITAIS DE PROFESSORES DA EDU-
CACAO BASICA: REVISAO SISTEMATICA DA LITE-
RATURA. Revista Conhecimento Online, 1. https://
doi.org/10.25112/rcov1.4066

Assembleia da Republica. (2021). Carta Portuguesa de Di-
reitos Humanos na Era Digital. Diario da Republica.
https://diariodarepublica.pt/dr/legislacao-consoli-
dada/lei/2021-164870244

Bardin, L. (2020). Analise de Conteudo. Edi¢bes 70.

Brasil. (1996). Lei de Diretrizes e Bases da Educacado Nacio-
nal (LDB) (Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996).
Didrio Oficial da Unido. https://www.planalto.gov.
br/ccivil 03/leis/19394.htm

Brasil. (2014a). Plano Nacional de Educacgéo: PNE 2014-2024
(Lein®13.005, de 25 de junho de 2014). Diario Oficial

da Unido. https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/
at02011-2014/2014/1ei/113005.htm

Brasil. (2014b). Marco Civil da Internet (Lei n° 12.965, de 23
de abril de 2014). Diario Oficial da Unido. https://
www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2014/
1ei/112965.htm

Brasil. (2016). Estratégia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacgdo 2016-2022 (ENCTI). Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdes. finep.gov.br/images/a-fi-
nep/Politica/16 03 2018 Estrategia Nacional de

Ciencia Tecnologia e Inovacao 2016 2022.pdf
Brasil. (2018). Base Nacional Comum Curricular [BNCC]. Mi-

nistério da Educacao. Brasilia. https://basenacion-

alcomum.mec.gov.br/abase/

Brasil (2019). Orientacdo as Diretrizes Curriculares Na-

cionais dos Cursos Superiores: Parecer CNE/CES
334/2019. Conselho Nacional de Educagao. http://

portal.mec.gov.br/docman/agosto-2019-pdf/119811-
pces334-19/file

Brasil. (2020). Diretrizes curriculares nacionais para a edu-
cacdo profissional e tecnoldgica: Parecer CNE/
CP n° 17/2020. Conselho Nacional de Educagao.
portal.mec.gov.br/docman/novembro-2020-pd-
£/166341-pcp017-20/file

Brasil. (2022a). Estratégia Brasileira para a Transformacao

Digital (E-Digital). Ministério da Ciéncia, Tecnolo-

gia e Inovacgdes. www.gov.br/mcti/pt-br/acompan-

he-o-mcti/transformacaodigital/arquivosestrate-
giadigital/e-digital ciclo 2022-2026.pdf

Brasil. (2022b). Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNSs):
Formacgdo de Professores: Parecer CNE/CES n°
273/2022. Ministério da Educacdo. http://portal.
mec.gov.br/docman/marco-2022-pdf/238051-
pces273-22/file

Brasil. (2023). Politica Nacional de Educacao Digital (PNED).

Didrio Oficial da Unido. https://www.planalto.gov.
br/ccivil 03/ ato2023-2026/2023/1ei/1.14533.htm
Bressan, D., Santos, C., & Kfouri da Silva, S. F. (2025). Com-

peténcia digital docente no ensino superior em
frameworks: Scoping review. Sisyphus Journal of
Education, 13(2), 111-138. https://doi.org/10.25749/
si5.41209

Baethge, C., Goldbeck-Wood, S., & Mertens, S. (2019). SAN-

RA - a scale for the quality assessment of narrative
review articles. Research Integrity and Peer Review,
4(1). https://doi.org/10.1186/s41073-019-0064-8

Carretero, Stephanie & Vuorikari, Riina & Punie, Yves. (2017).

DigComp 2.1. The digital competence framework
for citizens with eight proficiency levels and exam-
ples of use. https://doi.org/10.2760/38842

Conselho de Ministros. (2020). Plano de Ac¢do para a Transi-

cao Digital (PATD). Governo de Portugal. Disponivel
em https://www.portugal.gov.pt/gc22/portugal-di-

gital/plano-de-acao-para-a-transicao-digital-pdf.

aspx

Comissdo Europeia. (2020a). Plano de Ac¢do para a Educa-
cdo Digital 2021-2027). https://eur-lex.europa.eu/
legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020D-
C0624&from=EN

Comissdo Europeia. (2020b). Horizon 2020. https://re-

search-and-innovation.ec.europa.eu/funding/

funding-opportunities/funding-programmes-and-

open-calls/horizon-2020 en

Comissdao Europeia. (2021). Erasmus+ programme guide.
Publications Office of the European Union. https://

Revista Digital de Investigacion en Docencia Universitaria 2025, 19(2) 13


http://portal.mec.gov.br/docman/agosto-2019-pdf/119811-pces334-19/file
http://portal.mec.gov.br/docman/agosto-2019-pdf/119811-pces334-19/file
http://portal.mec.gov.br/docman/novembro-2020-pdf/166341-pcp017-20/file
http://portal.mec.gov.br/docman/novembro-2020-pdf/166341-pcp017-20/file
https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/transformacaodigital/arquivosestrategiadigital/e-digital_ciclo_2022-2026.pdf
https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/transformacaodigital/arquivosestrategiadigital/e-digital_ciclo_2022-2026.pdf
https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/transformacaodigital/arquivosestrategiadigital/e-digital_ciclo_2022-2026.pdf
http://portal.mec.gov.br/docman/marco-2022-pdf/238051-pces273-22/file
http://portal.mec.gov.br/docman/marco-2022-pdf/238051-pces273-22/file
http://portal.mec.gov.br/docman/marco-2022-pdf/238051-pces273-22/file
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/lei/L14533.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/lei/L14533.htm
https://doi.org/10.25749/sis.41209
https://doi.org/10.25749/sis.41209
https://doi.org/10.1186/s41073-019-0064-8
https://doi.org/10.2760/38842
https://www.portugal.gov.pt/gc22/portugal-digital/plano-de-acao-para-a-transicao-digital-pdf.aspx
https://www.portugal.gov.pt/gc22/portugal-digital/plano-de-acao-para-a-transicao-digital-pdf.aspx
https://www.portugal.gov.pt/gc22/portugal-digital/plano-de-acao-para-a-transicao-digital-pdf.aspx
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0624&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0624&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0624&from=EN
https://research-and-innovation.ec.europa.eu/funding/funding-opportunities/funding-programmes-and-open-calls/horizon-2020_en?utm_source=chatgpt.com
https://research-and-innovation.ec.europa.eu/funding/funding-opportunities/funding-programmes-and-open-calls/horizon-2020_en?utm_source=chatgpt.com
https://research-and-innovation.ec.europa.eu/funding/funding-opportunities/funding-programmes-and-open-calls/horizon-2020_en?utm_source=chatgpt.com
https://research-and-innovation.ec.europa.eu/funding/funding-opportunities/funding-programmes-and-open-calls/horizon-2020_en?utm_source=chatgpt.com
https://erasmus-plus.ec.europa.eu/
https://doi.org/10.54499/UIDB/04107/2020
https://doi.org/10.54499/UIDB/04107/2020
https://doi.org/10.25112/rco.v1.4066
https://doi.org/10.25112/rco.v1.4066
https://diariodarepublica.pt/dr/legislacao-consolidada/lei/2021-164870244
https://diariodarepublica.pt/dr/legislacao-consolidada/lei/2021-164870244
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9394.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9394.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/lei/l13005.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/lei/l13005.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/lei/l12965.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/lei/l12965.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/lei/l12965.htm
http://www.finep.gov.br/images/a-finep/Politica/16_03_2018_Estrategia_Nacional_de_Ciencia_Tecnologia_e_Inovacao_2016_2022.pdf
http://www.finep.gov.br/images/a-finep/Politica/16_03_2018_Estrategia_Nacional_de_Ciencia_Tecnologia_e_Inovacao_2016_2022.pdf
http://www.finep.gov.br/images/a-finep/Politica/16_03_2018_Estrategia_Nacional_de_Ciencia_Tecnologia_e_Inovacao_2016_2022.pdf
https://basenacionalcomum.mec.gov.br/abase/
https://basenacionalcomum.mec.gov.br/abase/
http://portal.mec.gov.br/docman/agosto-2019-pdf/119811-pces334-19/file

Documentos oficiais sobre educacéo digital no Ensino
Superior no Brasil e Portugal: Analise de Conteudo

erasmus-plus.ec.europa.eu/

Conselho de Ministros. (2021). Resolugao do Conselho de Mi-
nistros 59/2021 - Revé e aprova os principios orien-
tadores do programa «Iniciativa Nacional Compe-
téncias Digitais €.2030 - INCoDe.2030». Diario Da
Republica, 1.a série(94), 23-30. https://data.dre.pt/
eli/resolconsmin/59/2021/05/14/p/dre

Conselho Nacional de Saude. (2016). Resolugdo n° 510, de 07
de abril de 2016. Atos Normativos. https://www.gov.

br/conselho-nacional-de-saude/pt-br/atos-norma-

tivos/resolucoes/2016/resolucao-no-510.pdf/view

Diario da Republica. (2021). Programa Certificado de Com-
peténcias Digitais (Portaria n.° 179/2021). https://
diariodarepublica.pt/dr/analise-juridica/porta-
ria/179-2021-170322930

Direcdo-Geral da Educacéo. (2020). Estratégia TIC na Edu-

cacéo (TIC@EDU). Governo da Republica Portugue-
sa. https://erte.dge.mec.pt/sites/default/files/noti-

cias/rapport-case-study-portugal.pdf
Direcdo-Geral da Educacédo (DGE). (2023). Capacitacdo di-
gital das escolas: relatério intermédio. https://

digital.dge.mec.pt/sites/default/files/docu-
ments/2023/344-b6faf6aeb057d064e5b80e7c41b-

d5d46.pdf

Ferrari, A. (2012). Digital Competence in practice: An analy-
sis of frameworks. https://publications.jrc.ec.euro-
pa.eu/repository/handle/JRC68116

Flick, U. (2009). Introduc¢do a pesquisa qualitativa (3. ed.).

Porto Alegre: Artmed.

Ghomi, Mina & Redecker, Christine. (2019). Digital Compe-
tence of Educators (DigCompEdu): Development
and Evaluation of a Self-assessment Instrument for
Teachers’ Digital Competence. 541-548. https://doi.
0rg/10.5220/0007679005410548

Governo de Portugal. (2021). Portarian.o 179/2021: Procede a

criacdo do Programa «Certificado de Competéncias

Digitais». Diario Da Republica, 1a série(167), 27-34.

https://data.dre.pt/eli/port/179/2021/08/27/p/dre
Greenhalgh, T., Thorne, S., & Malterud, K. (2018). Time to

challenge the spurious hierarchy of systematic

over narrative reviews? European Journal of Cli-
nical Investigation, 48(6). https://doi.org/10.1111/
eci.12931

Hassan, G. (2023). Technology and the transformation

of educational practices: A future perspective.
International Journal of Economic, Business, Ac-
counting, Agriculture Management and Sharia
Administration (IJEBAS), 3(1). https://www.ufrgs.

br/coronavirus/base/artigo-o-ensino-remoto-emer-
gencial-e-a-educacao-a-distancia/

Iniciativa Nacional Competéncias Digitais €.2030 [INCo-
DE.2030]. (2021). Quadro Dindmico de Referéncia
de Competéncia Digital para Portugal (QDRCD). ht-
tps://www.incode2030.gov.pt/gqdrcd/

Loureiro, A. C., Meirinhos, M., & Osério, A. J. (2020). Com-

peténcia digital docente: Linhas de orientacdo
dos referenciais. Tear: Revista de Educacdo, Ci-
éncia e Tecnologia, 13(2), 163-181. https://doi.
0rg/10.35699/1983-3652.2020.24401

Lucas, M., & Bem-Haja, P. (2021). Relatério: Estudo sobre o

nivel de competéncias digitais dos docentes do en-
sino basico e secundario dos Agrupamentos de Es-
colas e das Escolas Nao Agrupadas da rede publica

de Portugal Continental. https://www.dge.mec.pt/

sites/default/files/Noticias documentos/estudo

sobre o nivel de competencias digitais dos do-

centes do_ensino basico e secundario dos agru-
pamentos_de escolas e das escolas nao_agrupa-

das_da rede publica de portugal continental.pdf
Lucas, M., & Bem-Haja, P. (2024). Estudo de avaliacdo do

efeito do “Projeto de Capacitacdo dos Docentes em

Competéncias Digitais.” https://digital.dge.mec.pt/
sites/default/files/documents/2024/375142768445f-
59be426e004ed26752c4d2.pdf

Lucas, M., & Moreira, A. (2018). Quadro Europeu de Compe-

téncias Digitais para Educadores - DigCompEdu.

https://www.erte.dge.mec.pt/sites/default/files/

doc/2 digcompedu quadro_europeu competen-

cia_digital educadores.pdf
Lucas, M., Moreira, A., & Trindade, A. R. (2022). DigComp

2.2: Quadro europeu de competéncia digital para

cidadidos com exemplos de conhecimentos, ca-
pacidades e atitudes. UA Editora. https://doi.or-
a/10.48528/4w7y-j586

Luna, F. D. S., & Breternitz, V. J. (2021). Transformacéo digi-

tal em instituicdes de ensino superior privadas bra-
sileiras: Linha de base pré-coronavirus. Revista de
Administracdo Mackenzie, 22(6), 1-32. https://doi.
0rg/10.1590/1678-6971/eRAMD210127

Mattar, J., & Ramos, D. (2021). Metodologia da Pesquisa em

Educacéo: Abordagens Qualitativas, Quantitativas
e Mistas (1st ed.). Edi¢des 70.

Mendes, J. L., Ponte, E. A.R., Sousa, L. B., Sampaio, C.K.R.P,,
& Ponte, N. M. M. (2021). Educacéo a distancia e do-
céncia no ensino superior: Mudanca de paradigma

através da utilizagdo das tecnologias no processo

Revista Digital de Investigacion en Docencia Universitaria 2025, 19(2) 14


https://www.ufrgs.br/coronavirus/base/artigo-o-ensino-remoto-emergencial-e-a-educacao-a-distancia/
https://www.ufrgs.br/coronavirus/base/artigo-o-ensino-remoto-emergencial-e-a-educacao-a-distancia/
https://www.incode2030.gov.pt/qdrcd/
https://www.incode2030.gov.pt/qdrcd/
https://doi.org/10.35699/1983-3652.2020.24401
https://doi.org/10.35699/1983-3652.2020.24401
https://www.dge.mec.pt/sites/default/files/Noticias_documentos/estudo_sobre_o_nivel_de_competencias_digitais_dos_docentes_do_ensino_basico_e_secundario_dos_agrupamentos_de_escolas_e_das_escolas_nao_agrupadas_da_rede_publica_de_portugal_continental.pdf
https://www.dge.mec.pt/sites/default/files/Noticias_documentos/estudo_sobre_o_nivel_de_competencias_digitais_dos_docentes_do_ensino_basico_e_secundario_dos_agrupamentos_de_escolas_e_das_escolas_nao_agrupadas_da_rede_publica_de_portugal_continental.pdf
https://www.dge.mec.pt/sites/default/files/Noticias_documentos/estudo_sobre_o_nivel_de_competencias_digitais_dos_docentes_do_ensino_basico_e_secundario_dos_agrupamentos_de_escolas_e_das_escolas_nao_agrupadas_da_rede_publica_de_portugal_continental.pdf
https://www.dge.mec.pt/sites/default/files/Noticias_documentos/estudo_sobre_o_nivel_de_competencias_digitais_dos_docentes_do_ensino_basico_e_secundario_dos_agrupamentos_de_escolas_e_das_escolas_nao_agrupadas_da_rede_publica_de_portugal_continental.pdf
https://www.dge.mec.pt/sites/default/files/Noticias_documentos/estudo_sobre_o_nivel_de_competencias_digitais_dos_docentes_do_ensino_basico_e_secundario_dos_agrupamentos_de_escolas_e_das_escolas_nao_agrupadas_da_rede_publica_de_portugal_continental.pdf
https://www.dge.mec.pt/sites/default/files/Noticias_documentos/estudo_sobre_o_nivel_de_competencias_digitais_dos_docentes_do_ensino_basico_e_secundario_dos_agrupamentos_de_escolas_e_das_escolas_nao_agrupadas_da_rede_publica_de_portugal_continental.pdf
https://digital.dge.mec.pt/sites/default/files/documents/2024/375142768445f59be426e004ed26752c4d2.pdf
https://digital.dge.mec.pt/sites/default/files/documents/2024/375142768445f59be426e004ed26752c4d2.pdf
https://digital.dge.mec.pt/sites/default/files/documents/2024/375142768445f59be426e004ed26752c4d2.pdf
https://www.erte.dge.mec.pt/sites/default/files/doc/2_digcompedu_quadro_europeu_competencia_digital_educadores.pdf
https://www.erte.dge.mec.pt/sites/default/files/doc/2_digcompedu_quadro_europeu_competencia_digital_educadores.pdf
https://www.erte.dge.mec.pt/sites/default/files/doc/2_digcompedu_quadro_europeu_competencia_digital_educadores.pdf
https://doi.org/10.48528/4w7y-j586
https://doi.org/10.48528/4w7y-j586
https://doi.org/10.1590/1678-6971/eRAMD210127
https://doi.org/10.1590/1678-6971/eRAMD210127
https://erasmus-plus.ec.europa.eu/
https://data.dre.pt/eli/resolconsmin/59/2021/05/14/p/dre
https://data.dre.pt/eli/resolconsmin/59/2021/05/14/p/dre
https://www.gov.br/conselho-nacional-de-saude/pt-br/atos-normativos/resolucoes/2016/resolucao-no-510.pdf/view?utm_source=chatgpt.com
https://www.gov.br/conselho-nacional-de-saude/pt-br/atos-normativos/resolucoes/2016/resolucao-no-510.pdf/view?utm_source=chatgpt.com
https://www.gov.br/conselho-nacional-de-saude/pt-br/atos-normativos/resolucoes/2016/resolucao-no-510.pdf/view?utm_source=chatgpt.com
https://diariodarepublica.pt/dr/analise-juridica/portaria/179-2021-170322930?utm_source=chatgpt.com
https://diariodarepublica.pt/dr/analise-juridica/portaria/179-2021-170322930?utm_source=chatgpt.com
https://diariodarepublica.pt/dr/analise-juridica/portaria/179-2021-170322930?utm_source=chatgpt.com
https://erte.dge.mec.pt/sites/default/files/noticias/rapport-case-study-portugal.pdf
https://erte.dge.mec.pt/sites/default/files/noticias/rapport-case-study-portugal.pdf
https://digital.dge.mec.pt/sites/default/files/documents/2023/344-b6faf6aeb057d064e5b80e7c41bd5d46.pdf
https://digital.dge.mec.pt/sites/default/files/documents/2023/344-b6faf6aeb057d064e5b80e7c41bd5d46.pdf
https://digital.dge.mec.pt/sites/default/files/documents/2023/344-b6faf6aeb057d064e5b80e7c41bd5d46.pdf
https://digital.dge.mec.pt/sites/default/files/documents/2023/344-b6faf6aeb057d064e5b80e7c41bd5d46.pdf
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC68116
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC68116
https://doi.org/10.5220/0007679005410548
https://doi.org/10.5220/0007679005410548
https://data.dre.pt/eli/port/179/2021/08/27/p/dre
https://doi.org/10.1111/eci.12931
https://doi.org/10.1111/eci.12931
https://www.ufrgs.br/coronavirus/base/artigo-o-ensino-remoto-emergencial-e-a-educacao-a-distancia/

Bressan, D., Santos, C. & da Silva, S. F. K.

de ensino e aprendizagem em tempos de pandemia
da COVID-19. ID on line Revista de Psicologia, 15(55).
https://doi.org/10.14295/idonline.v15i55.3110

Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comuni-
cacoes [MCTIC]. (2018). Estratégia brasileira para
a transformacdo digital. Governo do Brasil. ht-

tps://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mc-

ti/transformacaodigital/estrategia-digital#:-:-
text=Institu%C3%ADda%20pelo%20Decreto%20
n%C2%BA%209.319%2C%20de%2021%20de,seus%20
eix0s%20tem%C3%Alticos%20e%20sua%20estru-
tura%20de%20governan%C3%A7a.

Ministério da Educagao [MEC]. (2020). Programa Educacéo
Conectada. Governo do Brasil. https://educacaoco-
nectada.mec.gov.br/

Moreira, J. A., Henriques, S., Barros, D. M. V., Goulao, F., &
Caeiro, D. (2020). Educacéo digital em rede: Princi-
pios para o design pedagdgico em tempos de pan-
demia. Lisboa: Universidade Aberta. https://doi.
0rg/10.34627/rfg0-ps07

OECD. (2023). Shaping Digital Education: Enabling Fac-
tors for Quality, Equity, and Efficiency. https://doi.
0rg/10.1787/bac4dc9f-en

Pacheco, R.; Santos, N.; Wahrhaftig, R. (2020). Transforma-

cdo digital na Educacgdo Superior: modos e impac-

tos na universidade. Revista Nupem. 12. 94-128. ht-

tps://doi.org/10.33871/nupem.2020.12.27.94-128
Redecker, C. (2017). European Framework for the Digital

Competence of Educators: DigCompEdu. Publica-
tions Office of the European Union. DOI: https://doi.
0rg/10.2760/159770

Riedner, D. D. T., & Pischetola, M. (2021). A inovacao das pra-
ticas pedagdgicas com uso de tecnologias digitais
no ensino superior: Um estudo no ambito da for-
macao inicial de professores. ETD - Educag¢do Tema-
tica Digital, 23(1), 64-81. https://doi.org/10.20396/
etd.v23i1.8655732

Page M.J, McKenzie J.E., Bossuyt P.M., Boutron I., Hoffmann
T.C., Mulrow C.D. The PRISMA 2020 statement: an

updated guideline for reporting systematic re-
views. BMJ 2021; 372: n 71. https://doi.org/10.1136/

bmj.n71

Pedro, N., Santos, C., & Mattar, J. (2021). Pescquisa em com-
peténcias digitais docentes do ensino superior:
diagnostico portugués e uma proposta de agenda
de pesquisa futura. In J. Mattar (Ed.), Relatos de Pes-
quisas em Tecnologia Educacional (1st ed.). Artesa-
nato Educacional.

Roda, F., Mendonga, J. R. C.,, & Barbosa, M. A. C. (2021). Com-

peténcias digitais de alunos do ensino superior:
Uma revisdo sistematica da literatura internacio-
nal. EaD em Foco, 14(1). https://doi.org/10.18264/
eadfv14i1.2116

Santos, C. & Pedro, N. (2023). Transicdo/Transformacao digi-
tal no ensino superior: analise de documentos ofi-
ciais no contexto europeu e portugués Digital. 14.
1307-1326. https://doi.org/10.7769/gesec.v14i1.1604

Savione Machado, N., & Mattar, J. (2020). Blended lear-

ning no ensino superiror: Estudo de caso multi-
plo. Revista Interacg¢bes, 16(53), 6-23. https://doi.
0rg/10.25755/int.19619

Schneider, E.; Tomazini-Neto, B.; Lima, B.; Nunes, S. (2020).

O uso das tecnologias digitais da informacédo e
comunicacdo (tdic): possibilidades para o ensino
(nao) presencial durante a pandemia COVID-19. 4.
https://doi.org/1071-1090. 10.46616/rce.v4i8.123
Siqueira, R. A. F,, & Vasconcelos, F. H. L. (2023). Competén-

cias digitais docentes: Uma revisdo sistematica
da literatura. Tear: Revista de Educacao, Ciéncia
e Tecnologia, 12(1). https://doi.org/10.35699/1983-
3652.2022.3926

Silva, K. K. A., & Behar, P. A. (2021). Modelos Pedagdgicos

Baseados em Competéncias Digitais na Educagao
a Distancia: Revisdo e Anadlise Teodrica Nacional
e Internacional. EaD Em Foco, 11(1). https://doi.
0rg/10.18264/eadfv11i1.1423

Silva, A., Oliveira, G., & Quiroga, F. (2022). O ensino remo-
to emergencial no contexto da pandemia e a in-
tensificacdo das desigualdades. Revista Ciéncias
& Ideias ISSN: 2176-1477. 13. 185-197. https://doi.
0rg/10.22407/2176-1477/2022.v13i3.2241

Toledo, S. M. A. (2022). Educacéo a distancia e ensino remo-
to emergencial: Conceitos em debate. EaD em Foco,
12(3), €1918. https://doi.org/10.18264/eadf.v12i3.1918
UNESCO. (2020). Relatdrio de monitoramento global da

educacdo, 2020, América Latina e Caribe: Inclusdao
e educacao: todos sem excec¢ao, principais mensa-
gens erecomendacodes. https://unesdoc.unesco.org/
ark:/48223/pf0000374790 por

UNESCO. (2023). Relatério Global de Monitoramento da

Educacéo: Tecnologia na Educacdo: Uma Ferra-
menta sob Quais Termos? https://unesdoc.unesco.
org/ark:/48223/pf0000386147 por

Valente, J. A., Bianconcini de Almeida, M. E., & Flogi Ser-

pa Geraldini, A. (2017). Metodologias ativas: das
concepc¢des as praticas em distintos niveis de en-
sino. Revista Dialogo Educacional, 17(52), 455-478.
https://doi.org/10.7213/1981-416X.17.052.DSQ7

Revista Digital de Investigacion en Docencia Universitaria 2025, 19(2) 15


https://doi.org/10.18264/eadf.v14i1.2116
https://doi.org/10.18264/eadf.v14i1.2116
https://doi.org/10.7769/gesec.v14i1.1604
https://doi.org/10.25755/int.19619
https://doi.org/10.25755/int.19619
https://doi.org/1071-1090.%2010.46616/rce.v4i8.123
https://doi.org/10.35699/1983-3652.2022.3926
https://doi.org/10.35699/1983-3652.2022.3926
https://doi.org/10.18264/eadf.v11i1.1423
https://doi.org/10.18264/eadf.v11i1.1423
https://doi.org/10.22407/2176-1477/2022.v13i3.2241
https://doi.org/10.22407/2176-1477/2022.v13i3.2241
https://doi.org/10.18264/eadf.v12i3.1918
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000374790_por
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000374790_por
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000386147_por
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000386147_por
https://doi.org/10.7213/1981-416X.17.052.DS07
https://doi.org/10.14295/idonline.v15i55.3110
https://educacaoconectada.mec.gov.br/
https://educacaoconectada.mec.gov.br/
https://doi.org/10.1787/bac4dc9f-en
https://doi.org/10.1787/bac4dc9f-en
https://doi.org/10.33871/nupem.2020.12.27.94-128
https://doi.org/10.33871/nupem.2020.12.27.94-128
https://doi.org/10.2760/159770
https://doi.org/10.2760/159770
https://doi.org/10.20396/etd.v23i1.8655732
https://doi.org/10.20396/etd.v23i1.8655732
https://doi.org/10.1136/bmj.n71
https://doi.org/10.1136/bmj.n71

Documentos oficiais sobre educacéo digital no Ensino
Superior no Brasil e Portugal: Analise de Conteudo

Apéndice A
Tabela Al - Documentos Oficiais no Brasil (Periodo: 2014-2024)
. . . . Ensino L
Ano Titulo Tipologia Autoria . Categorizacao
Superior
Politica Nacional de Educacgéo Digital - PNED (Lei n° . Presidéncia da .
2023 Lei L. Sim TD/CD
14.533/2023) Republica
‘. - - L. Ministério da
Estratégia Brasileira para a Transformacao Digital . Lo . . .
(E-Digital) Politica publica Ciéncia, Tecnologia e Sim TD
-Digi
2022 g Inovagoes (MCTI)
Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs): Formacéo de . .
Parecer Normativo CNE Sim CD
Professores (Parecer CNE/CES 273/2022)
Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacéo
2020 L. . P ¢ Parecer Normativo CNE Sim TD/CD
Profissional e Tecnolégica (Parecer CNE/CP 17/2020
Orientacéo as Diretrizes Curriculares Nacionais dos . .
2019 . Parecer Normativo CNE Sim TD/CD
Cursos Superiores (Parecer CNE/CES 334/2019)
Estratégia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao Estratégia .
2016 MCTI Sim TD/CD
(ENCTI) 2016 2022 governamental
- . . Presidéncia da X
Marco Civil da Internet (Lei n° 12.965/2014) Lei o Sim TD
Republica
2014
Plano Nacional de Educacao (PNE) 2014-2024 (Lei n® X .
Lei MEC Sim TD/CD
13.005/2014)
Nota: TD (Transicao Digital) - CD (Competéncia Digital)
Fonte: autores (2025)
Tabela A2 - Documentos Oficiais em Portugal (Periodo: 2014-2024)
. . . . Ensino L
Ano Titulo Tipologia Autoria . Categorizacao
Superior
[UE] Erasmus+ (2021-2027) Programa Comissdo Europeia Sim TD/CD
Carta Portuguesa de Direitos Humanos na Era Digital Lei Assembleia da Sim TD
2021 | (Lein.°27/2021) Republica
Programa Certificado de Competéncias Digitais” .
. Programa Governo de Portugal Sim CD
(Portaria n.° 179/2021)
Plano de A¢do para a Transi¢cdo Digital - PATD
N 0P ¢ g Plano de Acao Conselho de Ministros Sim TD
(Resolucédo n.° 30/2020)
2020 UE] Plano de Acdo para a Educacao Digital - PAED
(UE] gaop ¢ g Plano de Acao Comissao Europeia Sim TD/CD
(2021-2027)
[UE] Horizon 2020 - ICT in Education Programa Comissao Europeia Sim TD
Quadro Dindmico de Referéncia de Competéncia Digital L .
2019 Quadro de referéncia INCoDe.2020 Sim CD
de Portugal (QDRCD)
UE] Quadro Europeu de Competéncia Digital para
[UE]Q . L P g b Quadro de referéncia Lucas e Moreira Sim CD
Educadores - DigCompEdu
2018
L. . Estratégia o .
Estratégia TIC na Educacéo (TIC@EDU) 2020 Republica de Portugal Sim TD/CD
governamental
Iniciativa Nacional Competéncias Digitais €.2030 - . o L .
Politica publica Conselho de Ministros Sim TD/CD
INCoDe.2030
2017
UE] Quadro Europeu de Referéncia para a
[UE]Q L P Quadro de Referéncia Lucas e Moreira Sim CD

Competéncia Digital - DigComp

Nota: TD (Transi¢do Digital) - CD (Competéncia Digital) - [EU] (Documento com referéncia da Unido Europeia)
Fonte: autores (2025)
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