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RESUMEN

Los cambios tecnolégicos por los que la sociedad, en general, y la educacion, en particular,
han estado atravesando implican la renovacion de los sistemas de ensefianza en todos sus niveles.
La aparicién-renovacién de un sistema tradicional de ensefianza como la educacién a distancia
cobra cada dia mayor importancia si prestamos atencién a todos los aspectos que implican el
desarrollo de aprendizajes. En las lineas que a continuacién presentamos hacemos una exposicion
de motivos por los que creemos que la formacién online, el aprendizaje en red o el e-learning
han de ser vistos como una herramienta que brinda una nueva forma de ver, sentir y entender la

ensefianza universitaria.

Palabras clave: e-learning, proceso de ensefhanza-aprendizaje, comunidades de aprendizaje,

profesor universitario.

ABSTRACT

The technological changes that society, in general, and,education in particular, have been
experiencing demand that all levels of the education system be renovated. The emergence-
renovation of a traditional education system such as distance education has become increasingly
important each day if we take into account all the aspects involved in how people learn. elow
we explain why we believe that online training, learning through networks or e-learning should
be considered as a tool that provides a new way of seeing, feeling and understanding university

education.
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INTRODUCCION

La sociedad de la informacién y la comunicacién
que hoy poco a poco vamos construyendo
y reconstruyendo, ha sido fruto de diversas
revoluciones que hace mas de una década Cabero
(1996) y Vergés (1998) sefialaban. Todas ellas
presentaban, a nuestro juicio, un aspecto comudn
y peculiar que no es otro que la determinacidn,
en cierta manera, de los avances tecnoldgicos
que nos han hecho llegar hasta el momento
actual. Esta nueva sociedad demanda formas
de organizar la vida social, politica, econdmica
y educativa de los paises y, en consecuencia,
nuevos profesionales con una amplia gama
de competencias, entre ellas, la denominada

competencia digital.

Centrando nuestra atencioén en el ambito
educativo, la incorporacién de la tecnologia
educativa y la formaciéon de la competencia
tecnoldgica hunde sus raices en el no muy lejano
siglo XX. Si en torno a la década de los 50 la
educacion se convirtié en un elemento cardinal
de las politicas desarrolladas por los gobiernos,
hoy las circunstancias no han cambiado
sustancialmente pues contintia siendo un eje
principal; sin embargo, la diferencia estriba ahora
en el amplio abanico de recursos que propician
su desarrollo. Esta evolucién nos ha hecho hablar
de términos como Nuevas Tecnologias (NNTT),
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC) y de Tecnologia Educativa (TE). Todas ellas
abarcan la red, Internet, Web 2.0, e-learning,
plataformas de teleformacién, entornos
personales de aprendizaje (PLE), comunidades

virtuales de aprendizaje, wikis, blogs, etc.

En la actualidad las TIC se contemplan
como una herramienta que, dado su caracter
transversal, propician un alto nivel de
aprendizaje (Pires y Moreira, 2012) tal y como
reflejalainvestigacion llevada a cabo por Ahmadi,

Keshavauzi y Forouten en 2011.
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Por otro lado, la incorporacién de las TIC
y de la red Internet a los sistemas educativos
permite que el tan conocido binomio espacio-
tiempo genere una adaptacion de los procesos
de aprendizaje de los individuos, ademas de ser
entendidas y sentidas como un elemento que
facilita el acceso al conocimiento, a su creacion
y difusién. Como sostiene Palomares et al.
(2007, 71) las tecnologias de la informacion y
la comunicacién en estos momentos “favorecen

la asociacién de ideas y la creatividad, el

desarrollo de enfoques de aprendizaje
profundo, posibilitando operaciones
légicas de andlisis, sintesis, abstraccion,
inducciéon y deduccién, lo que da lugar a

un desarrollo integrado del pensamiento”.

La incorporacion de Internet a la
dindmica educativa supone el aprendizaje
de estrategias que ayuden en la busqueda
y tratamiento de la informacién, asi como
a la difusion de nuevo conocimiento que
de ella se genera. Es decir, hablamos de
competencia informacional. Compartimos
con Ahmadi, Keshavauzi y Forouten (2011)
la idea de que la red Internet se caracteriza
también por facilitar el establecimiento de
interacciones sociales internacionales, y por

apoyar y dar a conocer descubrimientos.

También hacen referencia, de forma
explicita, al disefio de las metodologias,
contenidos, organizacién escolar, cultura y
los A&mbitos de decision del sistema educativo,
aspectos que se reflejan en las variables,
aportadas por Cabero (2008, 24,) y que inciden
en los procesos de formacién a través de la
red. Es decir, dentro de estos nuevos entornos,
de:

sociabilidad/intervencién social; contenidos;

hablamos “sentido de comunidad/

metodologia/disefio/estrategias  diddacticas;

aspectos comunicativos/herramientas de
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comunicacién; entorno tecnolégico; modelo
de evaluacién; soporte institucional/aspectos
organizativos; competencias tecnoldgicas;
centrado en el estudiante/activo/colaborativo/
participativo; e-actividad; papel del profesor/
tutor; papel del estudiante”. Todos estos
elementos haran que el desarrollo de los
procesos de formacion en los que intervengan
las TIC se caractericen por su accesibilidad,
flexibilidad, apertura, multiplicidad de vias de

comunicacién, entre otros.

Pero no olvidemos el aspecto sobre
el que, a nuestro entender, pivotan las tres
variables béasicas de la formaciéon con TIC,
que no es otro que la motivaciéon, modulado
este por quién aprende, el tipo de material
didactico empleado y la propia accién del
docente. Todo ello estd enmarcado desde dos
visiones, una que implica un seguimiento del
desarrollo del proceso de aprendizaje y otra
que proporciona oportunidades de participar
en los procesos educativos desde su momento
inicial (Demirbolat, 2006).

De la educacion online

La aparicion de un nuevo sistema
de formacién, que cubra aquellos aspectos
que la tradicional educaciéon a distancia
albergaba, ha supuesto una revolucién en los
formatos de transmision del conocimiento,
asi como en el desarrollo de procesos de
ensefanza-aprendizaje de caracter sincrénico

y asincroénico.

El desarrollo de la red de redes,
Internet, como elemento conductor de todo
lo anteriormente sefialado, ha provocado una
conmocion, que si bien en épocas pretéritas no
se imaginaba sus dimensiones, -ain habiendo
pasado por diferentes fases o revoluciones-.
Hoy el punto algido de este tipo de formacién
tiene su epicentro en torno al afio 2000,
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momento en que la Comisiéon Europea pone
el acento sobre la importancia social, ademas
de pedagégica, de las TIC (Gavari, 2006),
defendiendo a través de diferentes programas
la integracién de las mismas en el sistema

educativo y formativo europeo.

Todas estas iniciativas se ponen en
marcha a través de diversas lineas de accidn,
-“fomento de la alfabetizacion digital; los
campus virtuales europeos; el hermanamiento
electrénico de centros de enseflanza europeos
y el fomento de la formacién del profesorado;
y las acciones transversales para la promocién
(Gavari, 2006,

relacién

del e-learning en Europa”
190)-,
complementaria (educacién-e/m/b-learning)

que proporcionan una
dado que la primera aporta los modelos
pedagogicos a las segundas, y estas, a aquella,
la creatividad, el dinamismo y la renovacién

continua del saber.

Las innovaciones que estas propuestas
formativas han desarrollado o puesto en
marcha en los ultimos tiempos han ido
dirigidas principalmente hacia:

a)Latransformacidonyvelocidad decambiode
los contenidos, principalmente en su disefio.
b) Instancias educativas reglamentadas
dejan de ser las unicas proveedoras de
la formacién, apareciendo otros como
los medios de comunicaciéon de masas,
-tradicionales/convencionales o novedosos-,
y las instituciones empresariales, -sindicales
0 corporativas-.
c) La creacion de entornos de formacion
altamentetecnificados,ypuestosadisposicion
tantodel profesoradocomo paraelalumnado.
d) Los cambios en las concepciones del
aprendizaje, dado que ahora se habla de una
formacidn centrada en el estudiante.
e) La articulacién del aprendizaje en torno a
la concepcion de la comunicacién sincroénica
y asincronica.
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f) Formacion del estudiante en nuevas

competencias y capacidades digitales
e informacionales.

g) Necesidad de alfabetizaciones diferentes
a las actuales, -alfabetizaciones digitales-.

h) la transformacion del rol del profesor.

i) Los cambios en las estructuras
organizativas.
j) La necesidad de configurar redes

de formacion.
k) Entornos de formacién cada vez con mayor
grado de iconicidad, como por ejemplo, los
entornos en 3D tipo SecondLife.
1) La del

combinando tanto lo analégico y lo virtual

articulaciéon aprendizaje,

como lo presencial y a distancia.

Autores como Herndndez, Acosta,
Rodriguez, Gonzilez y Borges ya en 2003
pensaban que la teleformacién podia ser
entendida como “el uso de herramientas
telematicas en la enseflanza, la cual puede
combinar sesiones presenciales como sesiones
no presenciales e incluir distintos aspectos
instruccionales (conceptualizacién teodrica,
practica, contactos sincrdénicos y asincronicos,
etc.)” (1).

online permite ampliar las

En esta linea, la educacion

perspectivas
de aprendizaje, que van mas alld de los
tradicionales paradigmas de formacion. Supone
asumir que las dos funciones principales seran
la flexibilizacion de los procesos comunicativos

y el trasvase continuo de informacion.

En consecuencia, los procesos de
aprendizaje derivados de la formaciéon a
distancia irdn mas alla de una simple recepcion
de pildoras de contenido. Esta debe ir mas
lejos, ha de potenciar un aprendizaje mas
exigente en los resultados, todo ello producto
de una guiada planificaciéon por parte del
docente, para que el estudiante pueda
aprender haciendo y desarrolle estrategias

de trabajo cooperativo, superando, asimismo,
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la concepcion colaborativa de este, para
que adquiera destrezas que favorezcan su

autonomia formativa.

Este sistema formativo se caracteriza,
principalmente, por el continuo proceso de
construccién y reconstruccion del aprendizaje,
asi como del conocimiento que realiza el
estudiante y el profesorado; todo ello implica
la desaparicion de terminologias (educaciéon a
distancia) y la aparicion de otras (e-learning,
b-learning, m-learning,...),cambioderolestanto
en el docente como en el estudiante (Valtonen
et al, 2011), creacion de espacios comunes de
trabajo (Salinas, 2004) y aprendizaje flexible,

independiente y/o colaborativo-cooperativo.

Con respecto al ultimo, se estan
produciendo transformaciones en la propia
idea que manejamos sobre este; frente a
concepciones tradicionales de asociaciéon e
interpretacién, del aprendizaje con la mera
incorporacién memoristica de la informacidn,
o la simple modificaciéon de la conducta y
habilidades en los estudiantes. Encontramos
que, en la actualidad, las concepciones que
empleamos sobre el aprendizaje tratan de
asumir principios y acciones, tales como que:

e El

mecanicamente a la estructura cognitiva

conocimiento no es incorporado
del sujeto, sino que se construye a partir
de nuestras interacciones con el medio
ambiente y el entorno sociocultural en el
cual estamos inmersos.

e El aprendizaje es, por una parte, un
proceso activo, donde la participacién
del estudiante es un elemento clave para
alcanzarlo, y por otra, un proceso social
donde el sujeto en interaccién con sus
compafieros y con el resto de variables
modifica su estructura cognitiva.

e El conocimiento no es independiente
del ambiente y contexto en el cual se

produce. No es aislado sino contextual, y
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el mismo contexto se convierte en parte

del mismo.

e Los contextos de formaciéon deben
ser auténticos y significativos para
el aprendizaje, y no simplemente

depositarios de informaciéon. La
experiencia que se desarrolla enlaaccion
educativa, es percibida como central, y
los contenidos que se llegan a transmitir
como periféricos.

e El conocimiento se adquiere a partir
de acciones de interaccién y no del
aislamiento. Esta interaccién debemos
percibirla desde una perspectiva amplia:
con personas, con tecnologias, con
objetos, etc.

e El conocimiento viene matizado por
diferentes elementos entre los que se
encuentran la cultura, la comunidad
en la que vivimos y las herramientas
(tecnologicas y sociales) que manejamos
y que producimos de forma sistémica.

e De un conocimiento centrado en
expertos, se ha pasado a un conocimiento
distribuido, donde el experto pasa a ser
un mediador, un guia.

e Del aprendizaje individual al aprendizaje
colectivo y/o colaborativo, por medio
del mismo se desarrollardn elementos
tan cruciales como las relaciones
multidisciplinares.

e Asuncién de que si hay hoy una teoria
educativa que explique la adquisicién
del

su metateoria.

conocimiento, posiblemente sea

Asumiendo algunos de los principios
que hemos formulado, la ensefianza online del
futuro debe tener en cuenta y potenciar una
formaciéon activa, constructiva, colaborativa,

intencional, contextualizada y reflexiva.

Si es cierto que para que todo esto

se produzca (desarrollo de conocimiento y
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de procesos efectivos de aprendizaje) sera
necesario que, ademas de realizarse en red,
las alternativas propuestas vayan mas alla del
paradigma o paradigmas formativos de corte
tradicionalista y pongan especial énfasis en
la bisqueda y construcciéon de la universidad
del futuro. En esta linea, Prattini y Mengual
(2008, 17) sefialan las innovaciones que este
tipo de formacién ha ido presentando desde
que en el afio 2000 se planteé como una
nueva estrategia formativa puesta en marcha
por las universidades. Entre los aspectos
que las caracterizan destacan los siguientes:
e Genera nuevo conocimiento.
e Es propiedad del estudiante.
e Crea comunidades de aprendizaje.
e Es el resultado y una herramienta para
soportar una ‘sociedad’ (partnership).
e Se basa en el contexto del estudiante y
sus logros previos.
e Estimula la creatividad del estudiante
incrementando la dimensién espontanea
y ladica del aprendizaje.
e Enriquece el papel de los profesores y
las facilidades del aprendizaje.

e Se centra en la calidad y contextos de

aprendizaje.

e Estd embebido en los procesos
organizacionales y  sociales de
transformacién.

e Llega y motiva a aquellos que no

estan aprendiendo.

El aprendizaje que se deriva de este tipo de
procesos se caracteriza, segin Wangy Chin (2011),
por promover el intercambio y el enriquecimiento
de este. Aspecto que, por otraparte, obligard atener
en cuenta los componentes técnicos, curriculares,
organizativos, institucionales, didacticos, etc.,
permitiendo asi, una mayor adaptaciéon de los
tradicionales modos de ensefianza a estas nuevas
perspectivas, lo que, al mismo tiempo, dara nuevos

roles alos docentes y a estudiantes.
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Ventajas e inconvenientes de la
formacion online

La formacién en red (e/b/m/p-learning) debe, a
nuestro juicio, ser entendida como un ambiente
cooperativo de aprendizaje, en el cual se potencie
la adquisicion y desarrollo de competencias, en
general, y la de corte tecnoldgico, en particular.
La investigacién realizada por Koory en 2003
pone de relieve que muchos estudiantes mejoran
sus resultados de aprendizaje a través de la
formacién online, es por ello que algunos autores
consideren que la educacion a distancia nace para
superar diferentes brechas, bien sean sociales,
etc. (Pino, 2008).

econdmicas, geograficas,

Pero todo recurso o metodologia presenta
aspectos negativos o inconvenientes asi como
aspectos positivos o ventajas. A través de la
revision de la literatura realizada (Mufioz, 2004;
Cebrian, 2004; Cabero, 2005, 2006; Pryer y
Bitter, 2008; Revuelta y Pérez, 2009) podemos
encontrar los siguientes puntos de interés en

ambos aspectos (Ver tabla 1).

Como podemos observar, los beneficios
que conlleva esta modalidad de formacién son
ampliamente significativos. Enlos iltimos afios se
ha puesto especial énfasis en facilitar escenarios
de aprendizaje que favorezcan, por un lado, la
simultaneidad de actividades teniendo presente
la posibilidad de compatibilizarlas con el &mbito
laboral, y en segundo lugar, proporcionar el
acceso a un amplio abanico de ofertas formativas,

independientemente del lugar de residencia.

Por su parte, en el proceso de ensefianza-
aprendizaje es ineludible el seguimiento del
trabajo del alumnado y la formaciéon online
facilita su tutela de manera grupal e individual,
dando lugar a la retroalimentaciéon a través
de las diversas herramientas que propician la
interaccién entre profesorado y estudiantes, asf
como entre estos ultimos, bajo la supervisién

del docente.
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Por otro lado, una de las claves para
el funcionamiento eficaz se sustenta en la
actualizacion del contenido y la necesidad de
un continuo mantenimiento del sistema con la
consabida inseguridad que la red conlleva, lo
que derivan en el esfuerzo y en la sobrecarga de

trabajo del profesorado.

Indudablemente el e/b/m-learning
proveera de oportunidades formativas (Boom
Rusman, Van der Klink y Tattersall 2005),
pero debemos ser conscientes de que, para el
desarrollo de un sistema de aprendizaje basado
enred, se han de superar otros inconvenientes,
ademas de los sefalados anteriormente,
tales como el coste, que inicialmente suele
ser elevado; un mayor empleo de la tutoria;
la comunicacién se convierte en impersonal
dejando a la imaginacién la comunicacién
no verbal; la falta de habito para trabajar
en red, asi como el desconocimiento de los
recursos tecnoldgicos y de su uso, la baja
calidad de algunas ofertas formativas basadas
en este sistema, asi como la escasa formacién
de los docentes en este sistema de trabajo
(Hernandez et al, 2003; Cebrian, 2004; Cabero,

2006; Gallego y Alonso, 2007).

De todos los aspectos antes sefialados,
la flexibilidad es, quizéds, la caracteristica
definitoria de este tipo de formacion. Gallego
y Alonso (2007, 215) puntualizan esta
flexibilidad en tiempo, contenido, requisitos
de admisién, instituciones y recursos e
imparticion y logistica, los cuales concretamos

en la tabla 2.

El desarrollo de la formacién en
red implica el trabajo en equipo, donde se
compartirdn y se elaborardn informaciones,
ademas de tomar decisiones relevantes para
el correcto aprendizaje, teniendo como fin
principal resolver las desventajas que genera

el sistema y que anteriormente sefialdbamos.
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Tabla 1
Ventajas e Inconvenientes de la formacién en red

Ventajas

Elimina distancias fisicas

Flexibilidad horaria

Favorece la interaccion

Acceso instantaneo e ilimitado a recursos
Interactividad

Control de la comunicacion

Potenciadora del trabajo cooperativo

Flexibilidad

Posibilidad de adaptacion del proceso de aprendizaje
Personalizacion del proceso de aprendizaje
Resolucion inmediata de problemas

Ejercicio continuado de reflexion

Satisfacciéon

Construccién de nuevos conocimientos de forma inmediata

Promueve multiples perspectivas sobre el empleo de la informacion obtenida

Facilita la interaccién entre diferentes areas de conocimiento
Facilita el uso y consumo de materiales

Desfocalizacién del conocimiento

Diferentes formas de comunicacién (sincrénica y asincrénica)
Registro continuado del progreso formativo

Inconvenientes

Comunicaciéon impersonal

Dificultad en la resolucion de problemas
Coste inicial de mantenimiento, conexion
Complejidad en las condiciones de privacidad
Escasa cooperacion por parte de los docentes
Ausencia de contacto directo

Falta de motivacién

Barreras psicolégicas (resistencia al cambio)
Falta de formacién por parte de los usuarios
Escasa calidad de los cursos y contenidos
Escasa existencia de tutores virtuales

Falta de habitos de ensefianza-aprendizaje
Mayor dedicacién por parte del docente
Soledad

Disminucion de la calidad de la formacién
Elevada ratio profesor-alumno

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 2
Flexibilidad de la ensefianza en red

Flexibilidad

-Para empezar y terminar el curso.

-Secuencia de las diferentes partes del curso.

Tiempo -Para estudiar el curso.
-Ritmo de estudio.
-Temas del curso.
Contenido

-Tamafo (cantidad del contenido) del curso.

-Nivel del curso.

-Estandares de evaluacion

Requisitos de admision

-Condiciones para participar en el curso.

-Organizacion social del aprendizaje.

Instituciones y recursos

-Lengua que se utiliza durante el curso.

-Recursos de aprendizaje.

-Tiempo y lugar donde esta disponible la ayuda.

-Método para obtener ayudas y apoyo.

Imparticién y logistica

-Tipos de apoyo disponibles.

-Canales de imparticién del curso.

Fuente: Elaboracién propia.

En todo este mapa de cambios, el
docente, como ya hemos sefialado antes,
asume un nuevo rol que debe ser entendido
como una ventaja que potenciara el
desarrollo de este tipo de formaciéon. El
profesor se hace cargo de nuevos deberes
comola realizacién de un seguimiento diario
o semanal del estudiante, con el consiguiente
aumento de horas dedicadas a la correccién
de trabajos, potenciando una evaluacién
mas justa, segun sefiala Pino (2008). Y el
estudiante, por su parte, serd quien decida
el orden secuencial de su aprendizaje y
del acceso a la informaci6on. La efectividad
de dicho aprendizaje vendra determinada
también por el cambio de pensamiento
(Starkey, 2011).

de ambos actores
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Reflexiones finales

El crecimiento de la sociedad de la informacién
y del conocimiento conlleva el desarrollo de las
habilidades digitales necesarias para que esta
crezca en armonia. Supone un aumento de la
cultura digital frente a la impresa, asi como la
concepciéon de que los procesos de ensefianza-
aprendizaje se pueden realizar fuera de las

fronteras espacio-temporales.

Compartimos con Tavukeu, Anap vy
Ozcan (2011) que el desarrollo de las TIC,
y en consecuencia, de la red Internet, han
posibilitado una nueva forma de comunicacién
con otros sujetos a los cuales se les provee de
una oportunidad de aprendizaje con personas

con quienes no se comparte espacio fisico.
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Y tal y como afirmaba Cabero en 2005, esa
oportunidad de formacion a distancia, que bien
puede o no ser de caracter reglamentado, debe
posibilitar un “aprendizaje interactivo, flexible y

accesible, a cualquier receptor potencial” (26).

No debemos olvidar que el aumento
de las fuentes de conocimiento hoy hacen
casi imposible que la formacién superior,
proporcionada por los centros educativos en
estos momentos, sea abarcada en su totalidad,
de ahi la necesidad de buscar nuevas formas
de ensefianza que, ademads, potencien el
aprendizaje a lo largo de toda la vida, -no solo
de los estudiantes también debe producirse
un continuo reciclaje de los docentes-, y el
desarrollo de las competencias tecnoldgicas
necesarias para hacer frente a las demandas de

este nuevo sistema.

El empleo de una formaciéon online,
-lldAmese e-learning, b-learning, m-learning-,
implica por parte del profesorado asumir
una serie de compromisos pero que, como
sostiene Pino (2008, 93), conllevan una cadena
de obligaciones y de beneficios. Esta autora
seflala como obligaciones disefiar objetivos y
competencias en cada unidad didactica o tema
a desarrollar, de manera que el alumnado sepa
lo que debe saber hacer o conseguir dominar
de ese contenido; realizar un seguimiento por
lo menos semanal del alumnado lo que lleva
parejo el aumento considerable del tiempo de
correccion; determinar claramente cuales son

las evidencias que el alumnado debe presentar.

Dichas

beneficios la realizacién de una evaluacion mas

obligaciones implican como
acorde con la realidad formativa y precisa, asf
como el desarrollo de un aprendizaje que motiva
mas al alumno y que esta en consonancia con

las demandas sociales y laborales del momento.

Por otro lado, la flexibilidad que conlleva

esta modalidad de ensefianza brinda la
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oportunidad de formacién a un amplio nimero
de estudiantes con especificidades cada vez
mas diversas, entre ellas, las que se derivan
de las carencias en este tipo de experiencias
formativas. Se mantienen las caracteristicas
iniciales de la formacién online, pero se
afiaden nuevos criterios, como la adquisicién
y desarrollo de la competencia digital y la

competencia informacional.

La conjugacion de las
del

podran ser entendidas como los ingredientes

TIC y el

conocimiento  didactico contenido
necesarios para poder generar una formacion
acorde con el momento tecnolégico que
estamos viviendo. En consecuencia, la calidad
de los resultados esperados del proceso de
ensefianza-aprendizaje podran ser mejorados
(Bartolomé, 2004), por lo que se debe abogar
por la bisqueda de las condiciones necesarias

para que estas mejoras se produzcan.

Debemos superar la idea de concebir
esta formacién como una herramienta exclusiva
para que aquellas personas que no pueden
cursar una formacién reglada presencial lo
hagan. Desde estas lineas afirmamos que los
sistemas de formacién apoyados en plataformas
online van mas alld de proporcionar un listado
de contenidos, implican ayudar a desarrollar
competencias tales como el trabajo en equipo,

el liderazgo, la biisqueda continua, etc.

En definitiva, las principales premisas que
guiaran la ensefianza virtual seran la apertura y
la flexibilidad (Palloff y Pratt, 2001).
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